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.CATALOGO
* NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

1. Descricao Geral da Qualificacao (Missao)

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Efetuar a instalagdo, a configuracdo e a operagdo de software, redes locais, Internet e outras aplicagdes informaticas,
bem como, a manutengdo de computadores e outros equipamentos informaticos, tendo em conta as especificagGes
técnicas dos equipamentos, os instrumentos e ferramentas, respeitando as normas de seguranca e salde no trabalho

e de protegdo do ambiente.

e Instalar, reparar e efetuar a manutencdo de computadores e outros equipamentos informaticos.

2. Atividades Principais

Instalar, configurar e efetuar a manutencdo de sistemas operativos e software.

Instalar, configurar e efetuar a manutengdo de computadores e equipamentos ligados em rede e a Internet.

Criar, editar paginas web e respetivos conteldos.

Realizar operagbes de gestdo, organizacao da informacgdo e tratamento de dados, em diversos formatos.

Resolver problemas, aplicando os principios do pensamento computacional e utilizando diferentes ferramentas de
programacado por blocos (no code) para desenvolver aplicagdes.

Elaborar documentos e relatérios necessarios no desempenho das suas fungdes.

3. Unidades de Competéncia (UC)

Cédigol

uC01989

UCo02815

UC01990

uco00240

uCo02816

uco02817

uC02629

uc02818

UCo00639

N.c UC

UC OBRIGATORIAS

Unidades de Competéncia

Montar, instalar e manter equipamentos informaticos

Instalar e configurar sistemas operativos

Instalar, configurar e atualizar software complementar aos
sistemas operativos

Diagnosticar e reparar avarias nos equipamentos
informaticos

Simular a instalacdo e configuracao de redes

Instalar e interligar redes

Instalar e configurar sistemas operativos para ambientes
em rede

Configurar parametros de seguranca e de monitorizagdo na
rede

Orcamentar intervengdes técnicas

Pontos de
Crédito

4,5

4,5

2,25

2,25

4,5

2,25

4,5

2,25

2,25
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357012
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357858
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357013
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355267
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357859
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357815
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357657
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357860
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355671

LCATALOGO A N E P
:\7L‘i)\.LL':‘E \
QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Coédigol N.° UC Unidades de Competéncia P%':té‘:l?tge
UC02634 10 Criar paginas para a web em hipertexto 2,25
UC02651 11 Construir estilos em CSS (Cascadin Style Sheets) 2,25
Criar um website com recurso a um Sistema de Gestdo de

UC02819 12 Conteudos (CMS) 4>
Criar uma base de dados relacionais num Sistema de

UC02820 13 Gestdo de Bases de Dados (SGBD) 4>

UC02821 14 Criar aplicagbes em ambientes de programacao por blocos 4,5
(no-code)

UC02646 15 Desenvolver aplicagbes moéveis (no-code) 2,25

UC02822 16 Impler_ng:ntar pra_tlc_as de seguranca, de privacidade e de 2,25
atribuicao dos direitos de autor

UC00616 17 Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho 2,25
no setor de Informatica

uco0033 18 Comunicar e interagir em contexto profissional 4,5

Total de pontos de crédito: 58,50

10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os cddigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.

Para obter a qualificacdo de Operador/a de Informatica, para além das UC Obrigatorias,
terao também de ser realizadas UC Opcionais correspondentes ao total de 18
pontos de crédito.

UC OPCIONAIS

Codigol N.° UC Unidades de Competéncia P%:Z?j?tge
UCco0034 1 Colaborar e trabalhar em equipa 4,5
UC00294 5 Utilizar aplicagdes digitais de produtividade, colaboragao e 4,5

comunicacao

uco02823 3 Produzir relatérios e documentos técnicos 2,25

31/50
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357662
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357679
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357861
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357862
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357863
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357674
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357864
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355648
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355063
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355064
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355321
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357822

FICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, P

CQ ANQEP

Cédigot N.oUC  Unidades de Competéncia P‘(’:':té‘;?tge
uco0892 4 Organizar informacdo e tratar dados de apoio a gestdo 4,5
ucoo664 5 Criar bases de dados NoSQL 2,25
ucoaszs 6 PO elces rglier emanbientes o
UC02825 7 Programar com sistemas de inteligéncia artificial (no-code) 2,25
UC02826 8 (Pr:g?crscr;;a;r com ambientes que integram realidade virtual 2,25
uco02140 9 Editar imagens bitmap 2,25
uco02827 10 Captar e editar video 2,25
uco02828 11 Modelar objetos em 3D 2,25

Total de pontos de crédito da Componente Tecnolégica: 76,50

10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os codigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagles.

4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia

Componente Tecnolégica

uUco1989 Montar, instalar e manter equipamentos informaticos

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Efetuar a instalagdo dos componentes de um computador e outros equipamentos informaticos.

o Efetuar a manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos informaticos.

4150
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355923
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355696
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357865
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357866
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357867
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357160
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357827
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357868

CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Informatica - fundamentos,
terminologia, evolugdo e marcos
tecnoldgicos relevantes.

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Componentes de hardware -
motherboard, processador,
memorias, placa de rede, placas de
video, portas de comunicagdo e
fonte de alimentacdo, periféricos.

e Outros componentes (cabos,
fichas, etc.).

e Componentes de armazenamento
- tipos e caracteristicas.

e Orientagdes e procedimentos de
montagem e instalagdo de
equipamento informatico.

e Praticas seguras.

e Ferramentas de diagndstico de
hardware - multimetros, utilitdrios
de sistema, software de teste de
memdria e discos.

e Manutengdo preventiva do
hardware - limpeza do
equipamento, verificagdo de
cablagens e de componentes.

e Regulamento geral de protegdo
de dados (RGPD).

e Normas de gestdo de residuos.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar manuais do fabricante,
guides e tutorais técnicos dos
diversos componentes de hardware
e de montagem de equipamentos
informaticos.

e Utilizar as orientagdes técnicas de
manipulacdo de ferramentas e
equipamentos.

e Selecionar e reunir ferramentas e
equipamentos.

e Aplicar técnicas e orientagdes de
montagem, instalagdo, atualizagao
e configuragdo de equipamentos
informaticos.

e Instalar e ligar periféricos.

e Instalar o software necessario
para o funcionamento dos
componentes de hardware.

e Efetuar a limpeza interna e
externa do equipamento.

e Verificar o estado da cablagem e
dos componentes.

e Substituir a massa térmica.

e Usar aplicagdes para analisar e
medir o desempenho do
computador.

e Testar o funcionamento de
componentes instalados.

e Aplicar regras e procedimentos de
seguranca na montagem e
manutengdo dos componentes dos
equipamentos informaticos.

e Aplicar o Regulamento Geral de
Protegdo de Dados.

e Aplicar as normas de gestao de
residuos.

e Aplicar as normas de segurancga e
saude no trabalho.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental.

Montar, instalar e manter equipamentos informaticos

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungodes.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.
e Sentido critico.
e Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

e Garantindo os requisitos técnicos e de compatibilidade de componentes.
e Seguindo as técnicas e orientagdes de instalacdo dos componentes.
e Cumprindo os procedimentos de manuseamento e seguranga.

e Testando o funcionamento para detegdo e corregcdo de problemas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagGes.
e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Manuais do fabricante, guides e tutorais técnicos.

e Software de medicdo de desempenho do equipamento informatico.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Computadores, equipamentos, ferramentas e materiais do laboratorio de eletrdnica.

e Componentes de equipamentos informaticos e outros dispositivos.
e Ferramentas e maquinas para montagem de componentes.

e Normas, regras técnicas e legislacdo aplicavel.

UC02815 Instalar e configurar sistemas operativos

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Instalar sistemas operativos nos equipamentos informaticos.

Configurar funcionalidades nos sistemas operativos.

Conhecimentos Aptidoes
e Manuais do fabricante, guides e e Interpretar manuais e tutoriais
tutorais técnicos. técnicos de configuracdo dos

sistemas operativos e dos diversos
componentes.
Arquitetura de computadores -

componentes, compatibilidade.

e Identificar diferentes sistemas
operativos.
Sistemas operativos - tipos,

requisitos, fungdes e elementos.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungdes.

e Cooperagcdao com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

REFERE
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ACIONA E
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICAGCAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

CcQ:ii ANCQYEP

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Instalagdo e configuracao de e Efetuar o levantamento de e Iniciativa.
sistemas operativos - requisitos, necessidades para a instalagdo de

fases, monotorizagdo, atualizagdo e um sistema operativo.

instalagdo a partir de periféricos. e Sentido critico.

) L e Verificar os requisitos do sistema. . . .
e Equipamento - caracteristicas, e Sentido de organizacgao.

formatagdo.

e Definir as configuragées de

arranque da maquina (Boot). e Rigor.

e Periféricos - definicdo e
configuragdo.
e Respeito pelas regras e normas

e Selecionar as opgdes de >
definidas.

configuracao do sistema operativo e
e Normas e regulamentos a forma de interacdio com

aplicaveis. periféricos e outros componentes do
equipamento.

e Efetuar e programar atualizagbes
automaticas do sistema operativo.

e Efetuar a instalacdao dos utilitarios
do sistema operativo.

e Consultar o gestor de dispositivos
para a visualizagdo do estado dos
componentes.

e Aplicar procedimentos técnicos
para formatacdao do equipamento.

e Aplicar as normas e regulamentos

Critérios de Desempenho
Instalar e configurar sistemas operativos
e Cumprindo as orientagGes e procedimentos técnicos.

e Cumprindo as regras e normas de seguranga.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos
e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Equipamentos informaticos

e Sistemas operativos.

7150
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e NACIONAL DE
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UC01990

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Instalar, configurar e atualizar software complementar aos sistemas
operativos

e Configurar as ferramentas de sistema.

¢ Executar software para criar imagens de restauro e backup do sistema.

e Realizar a manutencao, a atualizagdo e o restauro do sistema.

e Operar mecanismos de segurancga e protecao nos sistemas operativos.

Conhecimentos

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Ferramentas de manutengdo e
otimizagdo do sistema operativo -
tipos, fungdes, configuragao.

e Backup - definigdo, tipos,
ferramentas de backup,
agendamento e execugao de
backups.

e Procedimentos de restauragdo do
sistema.

e Atualizagdes do sistema - gestao
e configuragdo de atualizagGes
automaticas.

e Mecanismos de segurancga -
ferramentas, politicas de protegédo e
combate a ameacas informaticas.

e Antivirus - tipos, instalagdo,
configuragdo.

e Ameacas informaticas - tipos,C
detegdo e eliminagdo de virus.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Utilizar as funcionalidades para
configurar as ferramentas de
sistema num equipamento
informatico.

e Configurar as opgdes de
seguranga.

e Criarimagens de restauro.

e Configurar agendamentos para
garantir backups automaticos.

e Restaurar o sistema a partir de

backups ou imagens de restauro.

e Instalar um software antivirus.

e Configurar o antivirus e firewall.

e Detetar a existéncia de virus e
outras ameacgas.

e Aplicar normas e regulamentos
aplicaveis.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cooperagcdao com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Rigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Instalar, configurar e atualizar software complementar aos sistemas operativos

e Garantindo os requisitos técnicos e de compatibilidade.

e Seguindo as orientagdes e procedimentos técnicos.

e Testando o funcionamento para detegdo e corregédo de problemas.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Equipamentos informaticos.

e Sistemas operativos.

e Software de gestdo de copias de sistema.

uco0240

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Diagnosticar e reparar avarias nos equipamentos informaticos

e Proceder ao diagnostico de avarias nos equipamentos informaticos.

e Reparar avarias nos equipamentos informaticos.

Conhecimentos

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Componentes de hardware.

e Ferramentas de diagndstico de

hardware - multimetros, utilitdrios
de sistema, software de teste de

memodria e discos.

e Alertas e mensagens de erro.

e Avarias - tipos, diagnostico,
detecdo, resolucdo.

Aptidoes

e Interpretar manuais do fabricante,
guibes e tutorais técnicos.

e Identificar tipos de avarias dos
diversos componentes.

e Interpretar os tipos de alertas e
mensagens de erros nos
equipamentos informaticos.

e Utilizar ferramentas e técnicas de
diagndstico de avarias.

e Analisar avarias.

e Reportar avarias de resolugdo
mais complexa.

e Selecionar e reunir ferramentas e
equipamentos.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas acoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungodes.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperacdo com a equipa

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Proatividade.

e Resiliéncia.
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« CATALOGO A N E P
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Manutencdo preventiva e corretiva e Sentido critico.
do hardware - limpeza do
equipamento; verificagdo de

cablagens e de componentes; e Sentido de organizagao.

técnicas e procedimentos de e Aplicar procedimentos e praticas

instalagéo, de reparagdo de avarias seguras para reparar avarias e

e de substituicdo de componentes. substituir componentes nos e Respeito pelas regras e normas
equipamentos informaticos. definidas.

e Técnicas de reparacgdo de avarias

e substituicdo de componentes. .
e Reparar componentes avariados.

e Praticas seguras. S .
e Usar aplicagbes para analisar e

medir o desempenho do

e Normas de protegdo ambiental. COMPUEEEL

e Testar o funcionamento de
componentes instalados e de
equipamento informatico
intervencionado.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Regulamento geral de protegdo

de dados (RGPD). e Aplicar as normas de protecao

ambiental.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

Diagnosticar e reparar avarias nos equipamentos informaticos

e Reconhecendo situagdes que requerem intervengdo técnica mais complexa.
e Aplicando as técnicas de diagnéstico.

e Aplicando as técnicas e orientagbes de substituigdo dos componentes.

e Cumprindo os procedimentos de manuseamento e seguranga.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresa do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administracdo publica.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Manuais do fabricante, guiGes e tutorais técnicos.

e Software de medigdo de desempenho do equipamento informatico.

e Computadores, equipamentos, ferramentas e materiais do laboratério de eletrdnica.
e Componentes de equipamentos informaticos e outros dispositivos.

e Ferramentas e mdquinas para montagem de componentes.

10/50
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e Normas, regras técnicas e legislagdo aplicavel.

UC02816

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Simular a instalagao e configuracao de redes

e Planear as etapas de instalagdo e montagem de uma rede.

e Selecionar e utilizar o software de simulagao de redes.

Conhecimentos

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Redes - caracteristicas, tipos,
topologias, elementos, mapas
fisicos e logicos.

e Transmissdo de dados.

e Simuladores de redes

e Meios fisicos ativos e passivos de
uma rede.

e Protocolos de comunicagdo.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental

e Normas e regulamentagdes na
instalagdo de redes

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Identificar e caracterizar diferentes
tipos de redes.

e Identificar e caraterizar varias
formas de transmissdao de dados.

e Identificar as diferentes
topologias de redes e suas
aplicagbes.

e Identificar e caracterizar
protocolos de comunicagao.

e Definir as principais etapas na
instalagdo de uma rede.

e Reconhecer diferentes tipos de
software de simulagdo de redes.

e Utilizar software de simulacdao de
redes.

e Selecionar e configurar
equipamentos ativos e outros
dispositivos de rede.

e Selecionar diferentes tipos de
cabos e conectores.

e Testar a conetividade entre os
dispositivos.

e Diagnosticar e corrigir problemas
basicos.

e Aplicar as normas e regulamentos
aplicaveis.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungoes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Resiliéncia.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

.CATALOGO
¢ NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Critérios de Desempenho
Simular a instalagao e configuragao de redes
e Utilizando as funcionalidades de uma aplicagdo.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagGes.
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administracdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Equipamento informatico.

e Ligagdo a Internet.

e Software de simulagdo de redes.

uco2817 Instalar e interligar redes

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Preparar cablagem de redes.
e Montar equipamentos passivos de rede.

e Ligar e testar equipamentos passivos de rede.

Conhecimentos Aptidoes

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Interpretar manuais e tutoriais
técnicos.

e Redes - tipos, caracteristicas,
topologias, elementos, mapas
fisicos e logicos.

e Distinguir diferentes tipos de
cablagem.

e Descarnar cabos e cravar fichas de
e Equipamentos ativos e passivos rede.

de uma rede.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Técnicas para cravar fichas. e Realizar a fusdo de fibra dtica. e Iniciativa.

e Técnicas para montar calhas e e Selecionar os equipamentos para e Sentido de organizagdo.
tomadas de rede. criar uma rede.

e Respeito pelas regras e normas
e Técnicas de fusdo de fibra otica. e Preparar a infraestrutura de rede definidas.
(calhas, tomadas, réguas,
bastidores, entre outros
e Protocolos de comunicagao. equipamentos).

e Transmissdo de dados. e Operar com ferramentas e
maquinaria necessaria para a
instalacdo e montagem de

e Testes de continuidade e equipamentos de rede.

desempenho dos cabos.

e Instalar os componentes fisicos
e Instalagdo de equipamentos da rede.
passivos de rede.

e Ligar e testar os componentes
e Normas de seguranga e saude no fisicos da rede.
trabalho.

e Aplicar as normas de seguranca e

e Normas de protecdao ambiental. saude no trabalho.
e Normas e regulamentagdes na e Aplicar as normas de protegédo
instalacdo de redes. ambiental.

e Aplicar as normas e
regulamentacgdes na instalacdo de
redes.

Critérios de Desempenho

Instalar e interligar redes

e Assegurando a compatibilidade entre os equipamentos.

e Cumprindo as orientagGes técnicas para preparar e montar equipamentos de rede.

e Cumprindo as orientagSes técnicas para ligar e testar equipamentos de rede.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagGes.
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos
e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Placas de rede, routers, switchs, entre outros.

e Cabos
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e Fichas
e Ferramentas e maquinas
e Computadores

e Outros equipamentos

UC02629

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Instalar e configurar sistemas operativos para ambientes em rede

o Instalar sistemas operativos nos equipamentos informaticos.

e Configurar funcionalidades de sistemas operativos e a forma de interagcdo com os periféricos.

e Criar perfis de utilizador e definir privilégios de acesso.

Conhecimentos

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Sistemas operativos - tipos;
terminologia; caracteristicas;
requisitos; funcionalidades;
manuais.

e Caracteristicas dos dispositivos e
equipamentos.

e Protocolos de redes de dados.

e Instalagdo de sistemas operativos
- procedimentos de instalagdao a
partir de periféricos; definigdo de
parametros na instalacgdo.

e Procedimentos de definigdo e
configuracdo de periféricos.

e Procedimentos de definigdo de
privilégios para diferentes perfis de
utilizadores.

e Normas de gestdo de seguranca
da informagao.

e Ambiente de trabalho.

e Gestdao de computadores.

e Sistema de ficheiros.

Aptidoes

e Interpretar manuais e tutoriais
técnicos de configuracdo dos
sistemas operativos e dos diversos
componentes.

e Executar os procedimentos de
instalagdo de sistemas operativos.

e Definir as configuracGes de
arranque da magquina.

e Definir as opgdes de configuragao
do sistema operativo e a forma de
interagdo com periféricos e outros
componentes do equipamento.

e Utilizar procedimentos técnicos e
orientagbes na instalagao e
configuragao de sistemas
operativos.

e Consultar o gestor de dispositivos
para a visualizagdo do estado dos
componentes.

e Utilizar procedimentos técnicos e
orientagdes para definicdo dos
privilégios dos perfis de utilizador.

e Aplicar normas e procedimentos
de gestdo da segurancga da
informacao.

Atitudes

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgdo.

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

Comunicagdo assertiva.

Cooperagao com a equipa.

e Sentido critico.

Resolugdao de problemas.

Empenho.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Gestao de memédria.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Instalar e configurar sistemas operativos para ambientes em rede

e Adequando o sistema operativo aos requisitos do equipamento informatico.
e Cumprindo orientagbes e procedimentos definidos.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Manuais do fabricante, guides e tutorais técnicos.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Software de diagndstico e outro.

e Guibes técnicos.

e Computadores, equipamentos, ferramentas e materiais do laboratdrio de eletrdnica.
e Componentes de equipamentos informaticos e outros dispositivos.

e Ferramentas e maquinas para montagem de componentes.

e Normas, regras técnicas e legislagdo aplicavel.

UC02818 Configurar parametros de seguranca e de monitorizacdo na rede

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Monitorizar o desempenho do sistema.

e Executar cépias de seguranga do sistema.

e Gerir a identidade de utilizadores.

15/50
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Conhecimentos

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Redes - mapa, topologias,
protocolos.

e Ferramentas de analise do estado
do sistema

e Alertas de erro/seguranca

e Segurancga de rede - firewalls,
antivirus e detegdo de intrusGes

e CoOpias de seguranca.

e Controlo de acesso - ferramentas,
autenticacdo e autorizagdo de
utilizadores.

e Politicas e procedimentos de
segurancga - tipos de ameagas e
resposta a incidentes.

e Normas e regulamentos aplicaveis

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Reconhecer a estrutura e
funcionamento de redes.

e Executar as operagdes técnicas
para monitorizar o desempenho dos
equipamentos ligados a rede.

e Configurar firewalls, antivirus e
sistemas de detegdo de intrusdes.

e Configurar a realizagdo de
backups de seguranga.

e Configurar o acesso remoto aos
equipamentos da rede.

e Criar, modificar e revogar
credenciais de acesso dos
utilizadores.

e Definir e gerir partilhas e
permissdes dos utilizadores.

e Identificar ameacgas e reportar
anomalias.

e Usar procedimentos técnicos para
bloquear conteldos indevidos.

e Aplicar as normas e regulamentos
relativos a seguranca de redes.

Configurar parametros de seguranca e de monitorizacao na rede

e Cumprindo procedimentos e normas na gestdo de utilizadores.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Proatividade.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Operando com as ferramentas de andalise do estado e monitorizagdo do sistema.

e Programando a realizagdo de cdpias de seguranga com regularidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagdes.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
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e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Servidor.

e Sistema operativo servidor.

e Software de monitorizagdo de redes.

UC00639

Pontos de crédito 2,25

Orcamentar intervencgdes técnicas

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Recolher informacgéo relativa a intervengao técnica a orgamentar.

¢ Executar o levantamento de recursos a mobilizar.

e Determinar custos e margens.

e Elaborar e apresentar proposta de orcamento.

Conhecimentos

e Orcamento - servigos e produtos
a disponibilizar; prazos; condigdes.

e Tipos e técnicas de comunicagao
presencial e/ou online

e Dados a recolher para elaboragao
de orcgamento - objeto; local e
condigdes; requisitos normativos ou
legais, quantitativos e de qualidade
ou conformidade.

e Elaboragdo de lista de
intervengdes técnicas a realizar:
recursos materiais, técnicos e
humanos a mobilizar.

e Determinacgdo de custos e
margens

e Revisdo e validagdo de
orgamentos

e Proposta e apresentagdo de
orgamento

e Gestdo de custos e orgamentos -
controlo de custos de intervengdes;
construgdo de mapas de
orcamentos; gestdo de stocks.

e Software de gestdo e
orcamentacao.

Aptidoes

e Analisar contratos de prestagdo de
servigos, garantias e outros.

e Aplicar técnicas de comunicagado
presencial e ndo presencial.

e Sequenciar e dividir em tarefas as
intervencgdes técnicas a orgamentar.

e Elaborar lista de recursos
materiais, técnicos e humanos a
mobilizar.

e Executar a consulta de cotagdes.

e Determinar custos diretos e
indiretos unitarios associados as
intervencdes a orcamentar.

e Estabelecer margens de lucro com
base em valores percentuais de
referéncia de mercado.

o Preencher modelo/formulério de
proposta de orgamento.

e Verificar a viabilidade do
orcamento e simular cenarios de
contingéncia.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Assertividade na comunicagdo.

e Cooperagdao com a equipa.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal e postura profissional.

e Empenho

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Iniciativa.

e Sentido de organizacgdo.

e Sentido critico.

e Respeito pela privacidade
cliente/utilizador.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Monitorizar custos de intervengdes e Respeito pelas regras e normas
efetuadas. definidas.

e Normas e regulamentos e Elaborar mapas de orgamentos
aplicaveis.
e Utilizar software e aplicagbes

informaticas do servigo de gestdo
de relacionamento com o cliente.

e Utilizar software de gestdo e
orgamentagao.

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Orgcamentar intervencdes técnicas

e Cumprindo os procedimentos internos definidos.

e Cumprindo os requisitos e especificagdes definidos.

e Registando informacgdo para constituicdo de histdrico em plataforma de gestdo documental.

e Apresentando proposta clara e detalhada.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicdvel a diferentes contextos.

Recursos

e Manual de comunicacgdo.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Software de gestdo e orgamentagdo.

e Software de gestao de servicgos (CRM) e templates de documentos.
e Documentacdo/templates e outra documentacdo técnica especifica.

e Material e equipamento de escritério.

UC02634 Criar paginas para a web em hipertexto

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Definir parametros da estrutura da pagina web.
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Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Instalar e configurar ferramentas de edicdao web

e Criar um menu/separador para ligar as varias paginas web.

e Testar as paginas web.

Conhecimentos

e Pagina web - estrutura,
organizagdo, criagdo,
desenvolvimento e publicagdo.

e Tipo de conteldos

e Hipertexto.

e HTML.

e Imagens e elementos multimédia

e Marcadores - texto, listas,
imagens, videos, tabelas,
hiperligacdes, formularios.

e Critérios de acessibilidade e
usabilidade

e Detegdo de erros

e Normas e praticas de
referenciagdo e licenciamento dos
direitos de autor, propriedade
intelectual e copyright.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Identificar a estrutura de uma
pagina web.

e Utilizar o assistente de edigdo
web.

e Aplicar as regras de organizagao
de paginas web e parametros para
criar estrutura de uma pagina em

HTML.

e Configurar os titulos e textos
numa pagina web.

e Configurar listas de itens numa
pagina web.

e Inserir e configurar as imagens
numa pagina web.

e Utilizar marcadores de video
inserir, configurar e embeber videos
numa pagina web.

e Efetuar ligagbes entre paginas do
website, para outras paginas e
conteldos partilhados.

e Elaborar os diferentes tipos de
questdes de um formulario numa
pagina web.

e Realizar testes das paginas web.
e Detetar e corrigir erros.

e Aplicar as normas e
regulamentos.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas acgoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungdes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido criativo

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Criar paginas para a web em hipertexto

e Cumprindo os parametros definidos.
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e Aplicando as regras de programacao.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos eletronicos com acesso a internet.

e Bloco de notas.

UC02651

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Construir estilos em CSS (Cascadin Style Sheets)

e Programar estilos CSS.

o Definir estilos CSS por tipo, por elementos e objetos da pagina web.

e Inserir folhas de estilo em paginas de HTML.

Conhecimentos

e Pagina web - estrutura, criagdo,
organizagao, desenvolvimento e
publicagdo.

e Funcionamento do CSS

e Sintaxe - terminologia, regras,
folhas de estilo.

e Estilos em CSS - definigdo; por
etiqueta, por identificadores, por
classes, de texto, de paragrafos, de
cores, de fundos, de cores de
barras e filtros, borders e margens.

e HTML.

e Corregdo de bugs.

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Identificara organizacdo de uma
pagina web.

e Interpretar o funcionamento do
Css.

e Utilizar as regras de sintaxe para
definir estilos em CSS por etiqueta,
identificador ou classes.

e Utilizar as regras de sintaxe para
definir estilos em CSS para
formatacgdo de texto, titulos e
paragrafos.

e Utilizar as regras de sintaxe para
definir estilos em CSS para
formatagdo fundos, barras, borders
e margens.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas acoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungbes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido criativo

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes
e Normas e praticas de e Aplicar estilos aos
referenciagdo e licenciamento dos elementos/objetos da pagina web.

direitos de autor, propriedade
intelectual e copyright.
e Utilizar folhas de estilo.

e Incorporar folha de estilo numa
pagina HTML.

e Importar folha de estilo externa.
e Importar varias folhas de estilo.

e Ligar a uma folha de estilo
externa estilo numa pagina HTML.

e Gerir folhas de estilo.
e Testar e corrigir bugs.

e Aplicando normas e
regulamentos.

Critérios de Desempenho

Construir estilos em CSS (Cascadin Style Sheets)

e Cumprindo os procedimentos definidos.

e Automatizando o uso dos estilos em paginas de HTML.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos eletrénicos com acesso a internet.

e Bloco de notas.

Criar um website com recurso a um Sistema de Gestao de Conteudos
(CMS)

Pontos de crédito 4,5

uCo02819
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Realizacoes

e Definir a estrutura das paginas e separadores num CMS.

e Criar um protétipo do layout das paginas.

e Criar, editar e remover paginas, menus e artigos num CMS.

Conhecimentos

e Pagina web - estrutura, criagdo,
organizagao, desenvolvimento e
publicacdo.

e Metodologias de elaboragdo e
prototipagem de websites.

e Criagdo e publicagdo de websites:
conceitos.

e Sistemas de Gestdo de Conteldos
(CMS).

e Painel de um Sistema de Gestdo
de Conteldos - templates/temas,
personalizagdo, Ferramentas,
Menus/separadores, paginas,
artigos, multimédia, plugins,
Widgets, ligacGes as redes sociais.

e Conteldos para a web - icones;
botdes; texto; imagens; video;
formuldrios e mapas.

e Coépias de seguranga.

e Normas e praticas de
referenciacdo e licenciamento dos
direitos de autor, propriedade
intelectual e copyright.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Desenhar o diagrama com o
mapa do site.

e Definir e organizar o tipo de
conteldos.

e Utilizar a técnica de wireframing.

e Ativar e configurar
temas/templates, plugins e widgets
num CMS.

e Criar, editar e remover paginas,
menus e artigos.

e Inserir, atualizar e remover
conteldos nas paginas do website.

e Configurar os menus.

e Atribuir a autoria na utilizagdao de
textos, imagens, sons, videos e
outros artefactos digitais.

e Realizar cépias de seguranca.

e Aplicar normas e regulamentos
aplicaveis.

Criar um website com recurso a um Sistema de Gestao de Contetdos (CMS)

e Aplicando a metodologia de elaboragdo e prototipagem definida.

e Utilizando as funcionalidades do painel de controlo de um CMS.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no ambito das
suas fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido criativo.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Cumprindo as normas de atribuigdo e licenciamento dos direitos de autor, propriedade intelectual e copyright.

Contexto (de uso de competéncia)
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e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Sistema de Gestdo de Conteldos (CMS)

e Software de edigdo de imagem

e Software de edigdo de video.

UC02820

de Dados (SGBD)

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Criar uma base de dados relacionais num Sistema de Gestdo de Bases

Criar formularios e relatérios.

Conhecimentos

e Sistemas de Gestdo de Bases de
Dados (SGBD) - evolugdo, fungdes,
tipos, estrutura e modelos.

e Modelo relacional - linguagens.

e Modelagdo de informacgao.

e Base de dados - tabelas,
relagbes, consultas, formularios,
relatorios.

e Manual de utilizador.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Planear uma base de dados relacional.

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Distinguir modelos de SGBD

e Utilizar as ferramentas e
comandos da SGBD

e Utilizar modelos relacionais e
diagramas para modelar a
informacgao.

e Criar, manipular e relacionar
tabelas.

e Definir os campos, o tipo de
dados e as chaves para tabelas.

e Selecionar campos, aplicar filtros e
critérios para gerar consultas de
tabelas ou dados especificos.

Criar, manipular e relacionar tabelas e definir filtros para consultas de dados.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Conceber formuldrios de insergao,
edicdo e remogao de dados de
dados.

e Criar e automatizar relatérios de
visualizagdo e impressdo de dados.

e Criar um manual/guido de
utilizador da base de dados.

e Aplicar normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Criar uma base de dados relacionais num Sistema de Gestao de Bases de Dados (SGBD)
e Cumprindo as especificagbes metodoldgicas para modelar a informagéo.

e Estruturando tabelas relacionais e aplicando filtros para criar consultas de dados.

e Cumprindo normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.
e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.
e Aplicagbes para desenvolver a base de dados.

e Aplicagbes para elaborar diagramas.

UC02821 Criar aplicacdes em ambientes de programacao por blocos (no-code)

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Definir as etapas de desenvolvimento de uma aplicagao.

e Criar e usar sprites/atores e cenarios.

24150
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Programar os sprites/atores para executarem agﬁes.

Conhecimentos

e Principios do pensamento
computacional.

e Funcionalidades das plataformas
no-code - sprites/atores; cenarios;
sequéncias; eventos; ciclos;
condigdes; funcdes; variaveis.

e Ferramentas para programacgao
por blocos - aplicagdes web e
moveis; automacdo de fluxos e
integracdo; design e prototipagem;
educacdo; analise de dashboards.

e Normas, regulamentos e
legislagdo aplicavel.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Usar metodologia de
planeamento das etapas de
desenvolvimento de uma aplicagdo.

e Explorar o ambiente de
programagao.

e Criar sprites/atores e cenarios
utilizando aplicagbes de edigdo de
imagem.

e Realizar um upload e usar
sprites/atores e cenarios no
ambiente de programacgao.

e Usar blocos para programar os
movimentos e a aparéncia
sprites/atores.

e Usar blocos gravar e inserir sons
no programa.

e Usar os blocos para programar
acdes que envolvam eventos, ciclos,
condigdes, fungdes e varidveis.

e Executar o debugging da aplicagao
para identificagdo e corregao de
erros e falhas.

e Executar testes a funcionalidades
perante diversos cenarios.

e Aplicar normas e regulamentos.

Criar aplicagcoes em ambientes de programacéao por blocos (no-code)

e Cumprindo o planeamento das diferentes etapas.

e Utilizando as aplicagGes para criar e usar sprites/atores e cenarios.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungoes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Cumprindo as regras aplicaveis aos tipos de blocos para programar as acdes dos sprites/atores.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Ambiente de programacgdo.

e Aplicagdo de edigdo de imagem.

UC02646

Pontos de crédito 2,25

Desenvolver aplicacoes mdveis (no-code)

Realizagoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Planear as etapas de desenvolvimento da app.

Planear a estrutura da app.

Criar e usar os componentes para a app.

Programar as agdes dos componentes da app.

Conhecimentos

o
C

Desenvolvimento de apps:
onceitos, principios e

metodologias.

Design e usabilidade de

aplicagdes - principios de UX/UI

(
d

experiéncia do utilizador e design
e interface); organizagdo visual e

funcionalidade da aplicagdo.

p

Wireframing.

Ferramentas ou plataformas de
rogramacgao no-code.

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Utilizar metodologias de
planificagdo do desenvolvimento de
apps.

e Utilizar a metodologia de
wireframing para criagdo de um
protétipo dos layouts dos
screens/ecras e organizar o tipo de
conteldos e ligagdes.

e Explorar o ambiente de
programacao.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungodes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Principais componentes das apps e Adicionar, editar e remover e Respeito pelas regras e normas
- screens; design e acessibilidade; screens/ecras. definidas.

multimédia; autenticacdo e acesso;

conteldos; navegacdo; ligagoes;

sensores. e Inserir e configurar os
componentes e objetos nos
screens/ecras.

e Elementos de programagdo com

blocos - sequéncias, eventos,

ciclos, condigdes, fungdes e e Usar aplicagdes de edigdo de

variaveis. imagem e/ou as funcionalidades
das aplicagdes para criar ou usar
elementos multimédia dos

e Emulador. screens/ecras.
e Normas, regulamentos e e Programar agdes dos
legislagdo aplicavel. componentes e objetos inseridos

nos screens/ecras.

e Inserir e programar ligagées entre
screens/ecras.

e Instalar o emulador.
e Testar a aplicagdo desenvolvida.
e Corrigir erros da aplicagdo.

e Aplicar as normas, regulamentos
e legislacdo aplicavel.

Critérios de Desempenho

Desenvolver aplicacdes moveis (no-code)

e Cumprindo as especificagbes metodoldgicas no planeamento do desenvolvimento da app.
e Assegurando os requisitos de desempenho definidos.

e Cumprindo as normas, regulamentos e legislagdo aplicavel

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.
e Ambiente de programacgdo.

e Aplicacdo de edigdo de imagem.

e Emulador.
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UC02822

direitos de autor

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Implementar praticas de seguranca, de privacidade e de atribuicdo dos

e Proteger a identidade e a reputacao digital pessoal e profissional.

e Atribuir licenciamento a produtos desenvolvidos.

e Analisar a credibilidade da informagdo em linha.

Conhecimentos

e Identidade digital.

e Cddigo de conduta em ambientes
digitais.

e Comunicagdo em ambientes
digitais.

e Procedimentos de protegdo e
privacidade dos dados pessoais.

e Praticas seguras de utilizagdo das
aplicagdes digitais e da navegacgao
na Internet.

e Regras para criagdo de palavras-
chave seguras.

e Normas e praticas de
referenciacdo e licenciamento dos
direitos de autor, propriedade
intelectual e copyright.

e Critérios de validacgdo de
informacdo.

Aptidoes

e Identificar formas de protegdo da
reputacdo online pessoal e
profissional.

e Aplicar normas de conduta na
utilizagdo de ambientes digitais.

e Aplicar normas de conduta na

comunicagdo em ambientes digitais.

e Configurar as definigdes de
segurancga e privacidade em
browsers, websites, plataformas e
nas redes sociais.

e Aplicar as regras para criar
palavras-chave seguras, que sdo
utilizadas no acesso a aplicagbes, a
plataformas e as redes sociais.

e Verificar a existéncia de direitos
de autor e propriedade intelectual
associados a informacgdo recolhida.

e Atribuir a autoria na utilizagdao de
textos, imagens, sons, videos e
outros artefactos digitais.

e Identificar os tipos de
licenciamento.

e Selecionar e utilizar licenciamento
dos direitos de autor nos
documentos e recursos
desenvolvidos.

e Ler, compreender e identificar
mensagens manipuladas ou falsas

o Utilizar critérios para verificar a
credibilidade de informagéao.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas acoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Critérios de Desempenho

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Implementar praticas de seguranca, de privacidade e de atribuicdo dos direitos de autor

e Adotando definigbes seguras para proteger a identidade e reputagdo digital.

e Referenciando as fontes de textos, imagens, sons, videos e outros artefactos digitais recolhidas e utilizadas
em documentos e produtos desenvolvidos.

e Cumprindo o licenciamento dos direitos de autor de acordo com a finalidade do produto desenvolvido.

e Utilizando critérios para validagdo da informagdo recolhida e comparando varias fontes.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Recursos multimédia.

e Normas de conduta em ambientes digitais.

e Website de licenciamento.

ucoo616

Regulamento Geral de Protegdo de Dados.

Informatica

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho no setor de

e Analisar os principios gerais sobre seguranca e saude no trabalho.

e Aplicar medidas e procedimentos de seguranca e saude no trabalho.

Conhecimentos

e Principios de seguranca e salude
no trabalho.

e Normas e disposicdes relativas a
seguranca e salde no setor da
informatica - legislagdo.

e Plano de seguranga do
estabelecimento.

Aptidoes

o Identificar as normas relativas a
seguranca e salde no trabalho.

e Interpretar o plano de seguranga
do estabelecimento.

e Reconhecer os manuais de
seguranga.

e Aplicar medidas de prevencao do
risco.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Autocontrolo.

e Autocontrolo.
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Conhecimentos

e Plano de prevencgdo de acidentes.
e Plano de prevencgdo de incéndios.
e Plano de evacuagdo.

e Plano contra roubos.

e Manuais de seguranga.

e Meios e regras de seguranca na
informatica -

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI), métodos de
supressdo da negligéncia e falta de
atencdo, protecdao de equipamentos
de trabalho e ergonomia.

e Regras de seguranga no
manuseamento de equipamento e
na movimentacdo de materiais -
normas do vestuario, prevengdo de
choques elétricos, movimentacdao de
cargas pesadas.

e Causas de acidentes no trabalho -
acidentes de movimentacgao,
choques e quedas, acidentes
provocados por ferramentas e
maquinas em movimento, choques
elétricos, acidentes provocados por
agentes quimicos e queimaduras.

e Caixa de primeiros socorros.

e Situacbes de emergéncia - perda
de sentidos, feridas aberta e
fechada, choque elétrico,
eletrocussdes, ataque cardiaco,
entorses ou distensdes,
envenenamento, queimaduras.

e Causas de incéndio - sistema de
aquecimento e cozedura, chaminé e
tubos de fumo, materiais
inflamaveis, aparelhos elétricos,
trabalhadores e outras pessoas
fumadoras.

e Tipos de incéndio.
e Sistemas de detegdo.
e Tipos de extintores.

e Incéndio - plano de ataque,
manipulacdo de extintores,
acionamento do sistema
automatico.

Aptidoes

e Aplicar os procedimentos em caso
de acidente de trabalho.

e Aplicar os procedimentos de
emergéncia.

e Aplicar medidas de prevencao de
roubo.

e Distinguir os diferentes tipos de
incéndio e respetivos sistemas de
detecdao e de extingdo.

e Aplicar medidas de prevengao de
incéndios.

e Utilizar o extintor.

e Utilizar equipamentos de protecado

individual.

e Reportar a situagdao de
emergéncia.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Sentido de organizacgdo.
e Cooperagdao com a equipa.

e Respeito pelas normas de
seguranca.
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Conhecimentos

e Técnicas de extingdo de incéndio
de gas.

Critérios de Desempenho
Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho no setor de Informatica

e Considerando os tipos de risco existentes no posto de trabalho e respetivas medidas de seguranga e
preventivas.

e Cumprindo as medidas de atuacdo em situagdo de emergéncia.

e Respeitando o protocolo interno definido.

Contexto (de uso de competéncia)
e Organizagdes do setor da informatica.

e Espago do cliente.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Legislacdo sobre seguranca e saude no trabalho.

e Normativos especificos de seguranca e saude no trabalho.

e Documentacgdo sobre seguranga e salde no trabalho (relatérios, folhetos, brochuras, outros).
e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Planos de prevencdo de acidentes, de incéndios, de evacuacgdo e de roubo.

e Planos de emergéncia.

e Equipamento de sinalizagao.

uUCco0033 Comunicar e interagir em contexto profissional

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

o Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e nao presencial.

311/50
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Conhecimentos

e Principios da comunicacdo e do
relacionamento interpessoal -
processo, fungdes e elementos
intervenientes.

e Fatores facilitadores e inibidores
da comunicagdo.

e Comunicagdo verbal (oral e
escrita) e comunicagdo ndao-verbal -
cinésica (movimentos corporais,
gestos, expressao facial e postura),
paralinguistica (tom, projecdao da
voz, pausas no discurso, outros) e
proxémica (distancia espacial face a
alguém).

e Canais de comunicagdo presencial
e ndo presencial.

e Comunicagdo telefdonica - técnicas
de atencgdo telefdnica, expressdo
verbal e sorriso “telefénico”.

e Comunicacdo através das internet
(navegadores, email, redes sociais,
mensagens) — técnicas.

e Comunicagdo escrita - normas.

e Carateristicas dos estilos de
comunicagdo - agressivo, passivo,
manipulador, assertivo.

e Comunicagdo assertiva -
vantagens, componentes verbais e
ndo-verbais, técnicas.

e Escuta ativa, empatia e controlo
emocional.

e Processamento interno da
informacgdao - fonético, literal
(significado) e reflexivo (empatico).

e Perguntas no processo de
comunicagdo - abertas, fechadas,
retorno, reformulacdo.

e Mensagem - construgdo,
adaptagdo, envio, recegao e
interpretagdo.

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,

primeiras impressdes, expetativas e

motivagdo.

e Técnicas de programagao
neurolinguistica (PNL) na
comunicagao.

Aptidoes

e Organizar a informacgdo a
comunicar.

e Adaptar a comunicagdo oral e
escrita em funcgdo do interlocutor e
do contexto.

e Interpretar informacgdo de
diferentes interlocutores em
contexto presencial e ndo
presencial.

e Identificar as expetativas do
interlocutor.

o Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva.

e Formular questdes, pedir
esclarecimentos ou colocar duvidas
para interpretar e/ou explicitar a
mensagem.

e Partilhar informagdo com
diferentes interlocutores.

e Reportar informacgdo profissional.

e Aplicar técnicas de interlocugdo
orais e escritas.

e Aplicar técnicas de tratamento e
resolugdao de conflitos.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a imagem e postura
profissional.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Controlo emocional.

e Autoconfianga.

e Respeito pela diferenga.

e Autoconhecimento.

e Sentido critico.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de organizagdo.
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Conhecimentos

e Relagdes interpessoais no
trabalho.

e Conflito nas relagbes
interpessoais - tipos e técnicas de
resolugdo de conflitos.

Critérios de Desempenho
Comunicar e interagir em contexto profissional

e Adaptando a linguagem e a comunicagdo ao tipo de canal utilizado.

e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagdo.

e Demonstrando uma comunicacgdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicdvel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.
e Ferramentas de interagdo e de comunicagdo.

e Boas praticas na comunicagdo.

UC OPCIONAIS

Uucoo034 Colaborar e trabalhar em equipa
Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

e Colaborar na aplicagao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Colaborar na definicao de estratégias de resolucao de problemas e de tomada de decisdo.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Identidade pessoal, social e
profissional.

e Fendmenos da dinamica de grupo -
influéncia social e papel social,
normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e
dificultadores, padrao de grupo e
motivagao individual.

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e
organizacionais.

e Equipa de trabalho - principios de
organizacdo de grupo vs. equipa de
trabalho, estilos comportamentais,
estrutura e fases de desenvolvimento
da equipa, percegdo de desempenho
individual, formas e técnicas de
organizagao, cooperagdo e
colaboragdo.

e Comunicagdo assertiva - verbal e
ndo-verbal, fatores facilitadores e

inibidores, canais de comunicagao

presencial e ndo presencial.

e Importancia da comunicagdo no
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdo, comunicagao vertical e

horizontal, feedback do desempenho.

e Técnicas de negociagdo, resolugdo
de problemas e de tomada de
decisdo.

e Gestdao de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizagdo das tecnologias.

e Trabalho online ou teletrabalho -
condigdes facilitadoras, equipas 4D e
atitude partilhada.

e Saude no trabalho.

e Organizagdo das equipas na area
profissional.

e Identificar e analisar os estilos
comportamentais individuais.

e Identificar as competéncias
individuais.

e Identificar os papéis dos membros
da equipa - competéncias e
responsabilidades.

e Reconhecer a fase de
desenvolvimento de competéncias na
qual a equipa se encontra.

e Identificar os valores e as principais
competéncias necessarias para a
equipa atingir o(s) objetivo(s)
tragado(s).

e Colaborar na definigdo dos
mecanismos de coesdo e controlo na
equipa.

e Colaborar na definigdo de tarefas e
prazos para alcangar os objetivos
tragados.

e Participar na execugdo de tarefas
predefinidas para a equipa.

e Aplicar técnicas de comunicagdo em
diferentes contextos.

e Utilizar ferramentas de
comunicagao.

e Partilhar informacao
presencialmente e/ou online.

e Discutir ideias e sugestdes em

diferentes contextos comunicacionais.

e Trocar conhecimentos e
experiéncias.

e Desenvolver rotinas em equipa em
momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Reconhecer sinais de burnout
préprio e/ou dos colegas.

e Identificar os principios subjacentes
a tomada de decisédo.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Autoconhecimento.

e Automotivagado.

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperacdo com a equipa.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito e valorizagdo das
diferencgas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Selecionar e utilizar técnicas de
andlise e tomada de decisdo.

e Analisar problemas e tomar
decisdes.

Critérios de Desempenho

Colaborar e trabalhar em equipa

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtengdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicacdo e negociagdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Ferramentas de interagdo, de comunicagdao e produtividade.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

UC00294 Utilizar aplicagcdes digitais de produtividade, colaboragao e comunicacao
Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

e Pesquisar informacao e partilhar dados e conteiidos em meios digitais.

Criar documentos em processador de texto.

Criar folhas de calculo.

Criar e configurar apresentacgoes.

e Gerir e arquivar documentos.
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Atitudes

e Tecnologias e ferramentas digitais -
terminologia e ambito de aplicacdo.

e Meios de comunicacao digital.

e Codigo de conduta em ambientes
digitais.

e Regras de comunicagdo em
ambientes digitais.

e Procedimentos de protegdo e
privacidade dos dados pessoais.

e Praticas seguras de utilizagdo das
aplicagdes digitais e da navegagao na
internet.

e Regras para criagdo de palavras-
chave seguras - acessos a aplicagdes,
a plataformas e as redes sociais.

e Aplicacbes de produtividade -
gestdo de agenda, contactos,
calendario, tarefas, entre outras.

e Aplicagbes e plataformas de
trabalho colaborativo e comunicagao
digital assincrona e sincrona.

e Pesquisa e motores de busca.

e Correio eletrénico - gestdo
eletréonica de documentos,
mensagens eletronicas.

e Ferramentas de processamento de
texto - criagdo, edigdo e formatagao,
gravagao, recuperagao e impressao.

e Folha de calculo - caracteristicas,
configuragdo, introdugdo de dados,
edigdo e alteragdo, fungdes e
formulas, graficos e tabelas, gravacédo
e recuperagao.

e Protegdo de dados - folha, célula e
livro.

e Apresentagdes em suporte
eletrénico - diapositivos, utilizagdo e
personalizagdo de temas, insergao e
edigdo de objetos.

e Arquivo - técnicas, requisitos,
classificacdo e codificagdo.

e Sistema informatico de gestdo de
arquivo - funcionalidades e regras de
seguranga.

e Selecionar ferramentas digitais.

e Aplicar normas de conduta em
ambientes digitais.

e Configurar as definigdes de
seguranca e privacidade em browsers,
websites, plataformas e nas redes
sociais.

e Aplicar regras de criagao de
palavras-chave seguras.

e Utilizar aplicativos de produtividade.

e Utilizar aplicativos da internet.

e Utilizar aplicagdes e plataformas de
comunicagdo digital assincrona e
sincrona.

e Gerir o correio eletrdnico.

e Criar e editar tipos de documentos
de texto.

e Configurar e formatar documentos
com aplicagdo de processamento de
texto.

e Integrar dados, tabelas e graficos
nos documentos de trabalho com
aplicagao de folhas de calculo.

e Aplicar formulas e fungdes no
tratamento de dados numa folha de
calculo.

e Filtrar dados a partir de uma tabela.

e Elaborar graficos e diagramas.

e Preparar e realizar apresentagdes
online e offline.

e Integrar elementos multimédia em
documentos e apresentagdes.

e Utilizar as plataformas eletrénicas
de apoio a gestdo.

e Aplicar técnicas de gestdo
documental.

e Utilizar software de gestdo
documental.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizagdo.

e Adaptabilidade.

e Assertividade na comunicagao.

e Sentido critico.

e Rigor.

e Conduta ética

e Respeito pelo Regulamento Geral
de Protegdo de Dados.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

Aptidoes

e Armazenamento de dados - disco,
cloud, outros.

e Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

Critérios de Desempenho

e Organizar e arquivar ficheiros em
diferentes suportes.

e Identificar e prevenir riscos basicos
de violagdo da seguranca informatica
das organizagébes.

e Reportar anomalias, na seguranga
dos dispositivos/ficheiros.

Utilizar aplicacées digitais de produtividade, colaboracao e comunicagao

e Respeitando o cdédigo de conduta e as regras de ciberseguranca na interacdo em ambientes digitais.

e Cumprindo orientagdes e procedimentos técnicos na criacdo de documentos em diversos formatos.

e Garantindo a segurancga e confidencialidade no tratamento dos dados e dos documentos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Normas de conduta em ambientes digitais.

e Netiqueta.

e Aplicagbes de comunicagdo sincrona e assincrona.

e Aplicagdes de processamento de texto.

e Aplicagbes de criagdo de apresentagdes.

e Suportes de armazenamento de dados.

e Regulamento Geral de Protegdo de Dados.

UuCc02823 Produzir relatorios e documentos técnicos

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Elaborar relatérios sobre planos de trabalho e atividades realizadas.

e Criar manuais de utilizador.
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Realizacoes

ANCEP
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e Elaborar manuais de procedimentos e normas de segurancga.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Modelos de folhas de registo, fichas
técnicas, relatérios técnicos e manuais
do utilizador.

e Técnicas para a elaboracgdo de
relatorios técnicos:

e Registos de suporte aos relatoérios.

e Técnicas de elaboragdo de manuais
de procedimentos.

e Sistema de tickets.

e Segurancga da informagdo: normas
de gestdo e segurancga da
informacdo.

e Funcionalidades de um editor de
texto ou folha de calculo.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

e Interpretar as informagdes a
contemplar num relatério técnico.

e Distinguir os varios modelos de
folhas de registo, fichas técnicas,
relatorios técnicos e manuais do
utilizador.

e Reconhecer a importancia dos
relatdérios técnicos para a
monitorizagdo de projetos.

e Criar modelos de relatorios.

e Organizar a informagdo técnica a
incluir nos relatérios.

e Registar informagdao sobre as
intervengdes feitas.

e Reconhecer o funcionamento do
sistema de tickets.

e Utilizar um sistema de tickets.

e Planear as fases de redacdo,
revisdo e atualizagdo dos manuais.

e Interpretar as normas de seguranga
e gestao de informacgdo.

e Utilizar as funcionalidades de um
editor de texto ou folha de calculo
para relatérios e documentos
técnicos.

e Aplicar normas e padrdes técnicos
na criagdo e formatagdo de
documentos.

e Aplicar normas e regulamentos.

Produzir relatérios e documentos técnicos

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes e atribuigdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Rigor.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Organizando e atualizando os registos dos planos de trabalhos no decorrer das atividades.

e Cumprindo os padrdes definidos na elaboragdo da documentagdo técnica.

e Mantendo atualizados manuais de utilizador e de segurancga.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.
e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Software para registo de servigos
e Editor de texto

e Folha de calculo.

uCo0892

Pontos de crédito 4,5

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Organizar informagao e tratar dados de apoio a gestao

Realizacoes
e Criar e configurar folhas de calculo.
e Aplicar critérios, filtros, formulas e fungodes.
e Representar dados graficamente.
e Criar e utilizar macros.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Tipos de dados.

e Configuracdo da folha de céalculo -
livro e folha de célculo, célula, colunas
e linhas; referéncias; formatagdo
condicional e de tabelas.

e Manipulagdo e validagdo de dados.

e Critérios, operadores aritméticos,
formulas, fungbes e filtros.

e Tabelas, tabelas dindmicas e
graficos.

e Macros.

e Usar aplicagdo de folhas de célculo
para criar e configurar livros e as
respetivas folhas.

e Inserir, redimensionar e eliminar
linhas e colunas.

e Unir e dividir células.

e Configurar as fontes e estilos de
nimeros.

e Manipular, organizar, validar e filtrar
dados.

e Aplicar critérios e formulas para
automatizar calculos.

e Responsabilidade pelas suas acgdes
e pelas de terceiros.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes e atribuigdes.

e Empenho.

o Etica.

e Rigor.

e Sentido analitico

e Sentido de organizagdo.
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Aptidoes Atitudes

e Utilizar as funcionalidades e funcdes e Respeito pelas regras e normas
para fazer a ligagdo entre ficheiros e definidas.
folhas do mesmo livro.

e Organizar dados provenientes de
varias folhas do livro e ficheiros.

e Elaborar tabelas, tabelas dindmicas
e graficos.

e Criar macros para automatizagao de
tarefas.

e Operar com macros.
e Interpretar os dados

e Elaborar relatérios com os dados
recolhidos.

Critérios de Desempenho

Organizar informacgdo e tratar dados de apoio a gestao

e Procedendo a ligacdo de livros e folhas de calculo.

e Utilizando férmulas, funcdes, critérios de validagdo e filtros.

e Procedendo a representacgdo de dados em tabelas, tabelas dindmicas e graficos.

e Automatizando tarefas através da criagdo e utilizagdo de macros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Aplicagdes de folha de calculo.

Uco0664 Criar bases de dados NoSQL
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Modelar o armazenamento de dados.
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Realizacoes
e Manipular dados.
¢ Implementar e controlar o acesso aos dados.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Bases de dados nao relacionais -
conceitos

e Bases de dados ndo relacionais:
carateristicas - flexibilidade;
performance; escalabilidade;
transacdes.

e Tipos de bases de dados nao
relacionais - chave-valor, documento,
grafico e coluna.

e Modelo/forma de armazenamento
de dados - documentos; colegdes;
referéncias.

e Manipulagdo de dados.
e Consultas.
e Autenticacdo/privilégios de acesso.

e Base de dados encriptada (defesa
em camadas).

e Politicas e procedimentos de
seguranca.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho
Criar bases de dados NoSQL

e Modelando a estrutura de dados.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar conceitos e carateristicas
das bases de dados ndo relacionais.

e Interpretar modelos para estruturar
os dados.

e Aplicar as técnicas de manipulagao
de dados em bases de dados NoSQL.

e Implementar bases de dados
orientadas a documentos.

e Criar, inserir e importar
documentos.

e Inserir, editar e remover dados.

e Utilizar consultas para filtrar e listar
dados.

e Criar utilizadores e definir
permissées de controlo de acesso.

e Aplicar normas e regulamentos
aplicaveis.

e Manuseando modelos de dados para aceder e gerir os dados.

e Aplicando as politicas e procedimentos de seguranga estabelecidos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacéo.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido analitico.

e Sentido de organizagao.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas normas de
seguranca.
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Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.
e Aplicagcbes de base de dados low code.

e Emulador.

UC02824 Programar artefactos tangiveis em ambientes de programacao por blocos (no-
code)
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Efetuar a montagem ou construcao dos artefactos.

e Programar as agoes dos artefactos.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Principios do pensamento e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade partilhada pelas

computacional. tutoriais técnicos. suas agoes.

e Robotica - conceitos. e Interpretar os principios do e Autonomia limitada no ambito das
pensamento computacional. suas fungdes.

e Principios elementares de
eletricidade e eletrdnica. e Analisar o funcionamento dos e Empenho e persisténcia na
mecanismos dos artefactos. resolugdo de problemas.

e Carateristicas e modo de

funcionamentos dos artefactos - e Montar ou construir artefactos. e Iniciativa.

Robots; placas eletrdnicas; drones,

sensores, atuadores, motores.
e Explorar o ambiente de e Sentido critico.
programacao.

e Programacdo tangivel - conceitos.

e Sentido de organizagdo.

e Utilizar as funcionalidades do

e Ambiente de programacgdo - ambiente de programacgdo para ligar
sequéncia, eventos, ciclos, condigbes, e interagir com os artefactos. e Respeito pelas normas de
funcdes, variaveis. seguranca e salde no trabalho.

e Usar as funcionalidades do
e Normas de seguranga e saude no ambiente de programacao para
trabalho. programar agdes dos artefactos.

e Testar o programa desenvolvido.

e Corrigir erros do programa.

e Aplicar procedimentos de seguranga
no manuseamento e na montagem
dos artefactos.
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Critérios de Desempenho
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Programar artefactos tangiveis em ambientes de programacé&o por blocos (no-code)

e Cumprindo as orientagdes de montagem ou construgdo de artefactos.

e Detetando e corrigindo erros que possam surgir nos testes.

e Cumprindo as normas e procedimentos de seguranca.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, eletrénica e multimédia.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Ambientes de programacdo com blocos para artefactos tangiveis.

e Artefactos: robots, placas eletronicas, drones, sensores, atuadores, motores, componentes diversos.

e Ferramentas.

UC02825

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Programar com sistemas de inteligéncia artificial (no-code)

e Configurar e utilizar plataformas no-code para desenvolvimento de solugées baseadas em Inteligéncia Artificial (IA).

¢ Implementar modelos de IA para detetar textos, objetos, imagens e cores.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Plataformas no-code para o

desenvolvimento de solugdes com IA.

e Principios do pensamento
computacional.

e Inteligéncia artificial - conceitos,
aplicagdes.

e Machine learning - conceitos,
técnicas para analise de dados e
treino de modelos.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Analisar o funcionamento dos
sistemas de IA.

e Analisar dados e identificar padrdes
com algoritmos do machine learning.

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungoes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

o Etica.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Programacgdo no-code - conceitos, e Criar e otimizar prompts para e Iniciativa.
sequéncias, eventos, ciclos, interagir com chatbots e obter
condigdes, fungdes, variaveis. respostas.
e Rigor

e Extensdes e bibliotecas para e Adicionar extensdes e bibliotecas ao
detecdo de textos, objetos, imagens ambiente de programacgao. e Sentido critico.
e sons.

e Treinar modelos para a detegdo de e Sentido de organizacgdo.
e Regulamento Geral de Protegdo de elementos como nimeros, imagens,
dados. objetos e sons.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
e Normas e regulamentos aplicaveis. e Programar funcionalidades para
textos, faces, objetos e sons.

e Aplicar normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Programar com sistemas de inteligéncia artificial (no-code)

e Analisando padrdes nos dados e ajustando parametros nos modelos IA para otimizar os resultados.
e Treinando modelos para o reconhecimento de textos, faces, objetos e sons.

e Garantido a protecdo de dados e o respeito pelas normas éticas.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administracdo Publica.

Recursos
e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a Internet.

e Aplicagbes de programagao visual.

UCc02826 Programar com ambientes que integram realidade virtual (no-code)
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Criar e manipular objetos e cenarios

44150
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Realizacoes
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e Integrar interagdes e animagdes nos ambientes virtuais.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Principios do pensamento
computacional.

e Realidade virtual - conceitos e
ambientes.

e Plataformas no-code para
desenvolvimento de realidade virtual.

e Programacgdo no-code - sequéncias,
eventos, ciclos, condigdes, fungdes,
variaveis.

e Modelagdo e manipulagdao de
ambientes virtuais - criagdao e
configuracdo de cenarios, insergao de
objetos, aplicagdo de texturas, sons,
iluminagdo, efeitos visuais.

e Interacdo e usabilidade -
navegacgao, controlo do utilizador,
acessibilidade e boas praticas de
design para experiéncias imersivas.

e Direitos de autor.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Analisar o funcionamento dos
ambientes que permitam a
construgdo de ambientes com
realidade virtual.

e Configurar e personalizar um
ambiente de desenvolvimento de
realidade virtual.

e Modelar e modificar cenarios 3D.

e Adicionar objetos, texturas, sons,
iluminagdo e efeitos visuais.

e Implementar interages e
elementos de usabilidade.

e Testar e otimizar experiéncias em
realidade virtual.

e Aplicar normas e regulamentos
aplicaveis.

Programar com ambientes que integram realidade virtual (no-code)

e Implementando lIdgicas de programacgdo no-code.

e Assegurando a usabilidade e a experiéncia imersiva do utilizador.

e Cumprindo normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica e multimédia

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administracdo Publica.

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no ambito das
suas fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas normas de
seguranca e saude no trabalho.
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Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Aplicagdes de programacgdo visual que integram realidade virtual.

uco02140

Pontos de crédito 2,25

Editar imagens bitmap

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Realizacoes
e Executar edigdo de imagens.
e Executar a composicdo de imagens.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Arquitetura da aplicagdo informatica
e area de trabalho - organizacdo do
documento, pagina (caracteristicas e
construgdo de protétipos de pagina),
ferramentas e propriedades, réguas e
guias auxiliares, documentos
(abertura e criagdo), imagens
(exportagao).

e Edicdo de imagens - aplicagdes
informaticas e ferramentas (de
selecdo, de manipulagdo de imagem,
de pintura e texturas), camadas
(layers), processo de edigdo e
organizagao, edicdo e manipulagdo de
texto.

e Ficheiros - formatos, tipologias e
finalidades (PSD, JPEG, PNG, TIFF e
PDF).

e Gestdo de ficheiros digitais e
arquivo - arquitetura de pastas,
ficheiros (formatos e nomenclatura).

e Normas de seguranga e salude no
trabalho.

e Normas de protegdao ambiental.

e Preparar a area de trabalho de uma
aplicacdo informatica para a edicdo
imagens.

e Diferenciar pixel e vetor.

e Fazer ajustes de cor, brilho,
contraste e enquadramento.

e Criar selegbes.

e Manipular as imagens.

e Efetuar retoque, pintura, filtros e
adicdo e subtracdo de elementos.

e Elaborar composicdo com imagens e
texto.

e Selecionar os sistemas de cor.

e Efetuar alteracdes de cor nas
imagens.

e Estruturar o trabalho em camadas
(layers).

e Definir o formato do ficheiro.

e Salvar e exportar ficheiro.

e Imprimirimagens.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Sentido de organizagao.

e Sentido analitico.

e Sentido criativo.

e Sentido critico.

¢ Empenho.

e Rigor.

e Resolugdo de problemas.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Cooperacdo com a equipa.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Estruturar ficheiros digitais e
arquivo.

e Aplicar as normas de segurancga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecgao
ambiental.

Critérios de Desempenho

Editar imagens bitmap

e Formatando a pagina de trabalho para a finalidade do projeto e os canais de difusédo.

e Selecionando as ferramentas do programa para editar imagens e fazer composicdo de imagens e texto.

e Utilizando camadas (layers) para gerir o processo de edigdo e composicdo de imagens

e Aplicando a cor em imagens usando as ferramentas de cor e os sistemas de cor tendo em conta os canais de difusao

e Salvando e exportando o trabalho no formato de ficheiro adequado ao processo de impressao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet

e Aplicagdes informaticas de edicdo de imagem estatica
e Legislagdo sobre direitos de autor

e Referéncias sobre tutoriais de edigdo de imagens

e Imagens para edicdo.

uCco02827 Captar e editar video
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Criar um guiao.

e Captar e gravar.

o Efetuar a edicdo e montagem.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP
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Atitudes

e Video - conceitos, principios,
formatos, composigao visual, cenas e
sequéncias, planos e
enquadramentos, ritmo e
continuidade.

e Captacdo de video - conceitos e
equipamentos.

e Edicdo de video - conceitos, técnica,
ferramentas de manuseamento,
timeline, transicdes e sequéncias,
efeitos

e Trabalho por faixas.

Insergao de titulos e som.

Renderizagdo.

Exportagdo de video - formatos.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Direitos de autor.

Critérios de Desempenho
Captar e editar video

e Respeitando o guido estabelecido.

e Aplicando técnicas de efeitos, montagem, corte e eliminagdo de sequéncias.

e Cumprir os direitos de autor.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Elaborar um roteiro com narrativa
para video.

e Interpretar e aplicar elementos da
narrativa.

e Utilizar equipamentos para captagao
de video.

e Realizar o enquadramento de
planos e os angulos de captagdo de
video.

e Utilizar técnicas de captagdo de
video.

e Explorar ambiente de trabalho da
aplicagdo de edigdo de video.

e Manusear, cortar e eliminar
sequéncias de video.

e Adicionar efeitos e transigées.

e Adicionar e editar titulos e fichas
técnicas.

e Adicionar e configurar som.

e Exportar videos em diferentes
formatos, para as diversas
plataformas multimédia.

e Atribuir a autoria na utilizagdo de
videos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica e multimédia

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Dispositivos de captura de video.

e Aplicagdes de edigdo de video.

UC02828

Pontos de crédito 2,25

Modelar objetos em 3D

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Realizacoes
e Criar objetos.
¢ Renderizar e exportar objetos 3D.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Modelagdo 3D - conceitos,
ferramentas digitais, tipos de
software.

e Formatos de ficheiros.

e Ferramentas e respetivas
funcionalidades

e Modelagdo e ambiente 3D -
caracterizagao e objetos.

e Comandos de transformagdao em
modelagdo 3D - movimentagdo,
rotacdo e alteracdo de escala.

e Iluminagdo e cdmaras

e Texturizagdo em objetos 3D

e Rendering - principios, processos de
finalizagdo e visualizagdo.

e Direitos de autor.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Identificar tipos de software de
modelagao 3D.

e Selecionar e utilizar software de
modelagao 3D.

e Explorar ambiente de trabalho da
aplicagdo de modelagdo 3D.

e Operar com diferentes tipos de
planos de trabalhos.

e Reconhecer as ferramentas
elementares de modelagao
(tracagem, extrusao,
rotagdo/reposicionamento).

e Utilizar métodos e técnicas de
modelagdo de objetos complexos
(curvas e revolugdo).

e Agrupar, copiar, duplicar e eliminar

objetos.

e Aplicar texturas e materiais.

e Efetuar ajustes.

e Importar e exportar objetos 3D, em

diferentes formatos.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Atribuir a autoria na utilizagdo de
objetos modelados em 3D.

Critérios de Desempenho
Modelar objetos em 3D
e Aplicando métodos e técnicas de manipulagdo de objetos elementares e complexos.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica e multimédia.
e Lojas de informatica.

e Servigcos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos
e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Softwares de modelagdao 3D.

50/50
REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Operador/a de Informatica - Nivel 2 | 13/05/2026



	1. Descrição Geral da Qualificação (Missão)
	2. Atividades Principais
	3. Unidades de Competência (UC)
	4. Desenvolvimento das Unidades de Competência
	Componente Tecnológica
	UC OPCIONAIS


