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.CATALOGO
* NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

1. Descricao Geral da Qualificacao (Missao)

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Planear e executar tratamentos estéticos, cosméticos e de bem-estar com recurso a processos manuais e mecanicos,
a produtos e a equipamentos de acordo com as necessidades e especificidades do cliente apds avaliagdo, seguindo

principios de ética profissional.

2. Atividades Principais

Organizar o trabalho, receber o cliente e atender a sugestdes e reclamagodes.

Assegurar as condicbes de higienizagdo das instalagbes, equipamentos e utensilios inerentes ao servico a prestar.

Manusear corretamente produtos, utensilios e equipamentos de acordo com o servigo a prestar.

Proceder a cuidados estéticos das mados, pés e unhas.

Efetuar epilagdo, coloragdo, descoloragdo de pelos, extensédo e lifting de pestanas.

Realizar massagem de relaxamento, modeladora e drenante, com processos manuais e mecanicos.

Efetuar tratamentos estéticos de rosto e corpo.

Efetuar maquilhagens de acordo com a ocasido.

Assegurar o aprovisionamento e controlo de stocks e equipamentos, comercializando produtos de acordo com o
aconselhamento realizado e as necessidades do cliente.

3. Unidades de Competéncia (UC)

Cédigol

uCo0411

UC03698

UC03699

uco03700

UC03701

uco03702

uco03703

UC03704

N.c UC

UC OBRIGATORIAS

Unidades de Competéncia

Receber e atender clientes nos servigos pessoais

Implementar normas de seguranca e saude no trabalho no
servico de estética e bem-estar

Implementar procedimentos de higienizacdo e desinfecao
de espacos, equipamentos e utensilios

Efetuar o diagnostico da pele, unhas e pelos no servico de
estética e bem-estar

Organizar cosméticos de estética e bem-estar

Executar cuidados de embelezamento nas maos

Executar cuidados de embelezamento nos pés

Selecionar e operar eletrologias no servico de estética e
bem-estar

Pontos de
Crédito

2,25

2,25

2,25

4,5

4,5

2,25

2,25

4,5
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355438
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358732
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355447
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358733
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358734
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358735
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358736
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358737
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Codigol
UC03705
UC03706
uCco03707

uCco03708
uCo03709
uCo03710

uUCco3711
uCo03712

UCo03713

uco3714
UC03715

UC03716
UCco3717
UC03718

UC03719
UC03720
uco3721
uCo00426
uCo03722

uco03723

N.c UC

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Unidades de Competéncia

Executar a epilacao

Realizar epilagdo de longa duracao

Executar descoloracao de pelos, coloragao de sobrancelhas
e pestanas e lifting de pestanas

Executar a extensdo de pestanas

Executar massagem classica corporal

Executar massagem anticelulitica, tonificante e redutora

Executar massagem de drenagem linfatica manual

Realizar técnicas de drenagem mecanica no servico de
estética e bem-estar

Realizar tratamentos de estética corporal

Utilizar eletrologias nos tratamentos de estética corporal

Aplicar principios fundamentais de nutricao e dietética no
servico de estética e bem-estar

Executar massagem facial

Realizar tratamentos de estética facial

Utilizar eletrologias nos tratamentos de estética facial

Executar maquilhagem

Realizar tratamentos de estética e bem-estar ao publico
masculino

Interagir em inglés no servico de estética e bem-estar

Aplicar estratégias de venda, promocao e fidelizacao de
clientes

Atuar em situagbes de emergéncia no servico de estética e
bem-estar

Prestar informacdo sobre o servico de estética e bem-estar

Total de pontos de crédito:

ANCQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito

4,5
4,5
2,25
2,25
4,5
2,25
4,5
2,25
4,5
2,25
2,25
4,5
4,5
2,25
4,5
2,25
4,5

4,5
2,25

2,25

92,25

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Esteticista - Nivel 4 | 13/05/2026

3/87


https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358738
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358739
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358740
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358741
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358742
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358743
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358744
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358745
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358746
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358747
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358748
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358749
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358750
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358751
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358752
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358753
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358754
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355453
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358755
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358756
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ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagbes.

Para obter a qualificacdo de Esteticista, para além das UC Obrigatérias, terdo também de
ser realizadas UC Opcionais correspondentes ao total de 24,75 pontos de crédito.

Cédigol

UC03724

UCo03725

UC03726

uco3727

uC03728

UC03729

uCco0031

uCco0032

uCo03730

UC00034

uCo00033

UC03731

uCo00434

UCo03732

UC03733

N.°c UC

10

11

12

13

14

15

UCOPCIONAIS

Unidades de Competéncia

Efetuar o design de sobrancelhas

Executar embelezamento de unhas com verniz de gel, gel e
acrilico

Executar técnicas de decoracdo das unhas

Executar procedimentos de bronzeamento artificial

Aplicar os principios fundamentais de sofrologia no servigo
de estética e bem-estar

Implementar técnicas de aprovisionamento de stocks e
inventario

Criar e desenvolver ideias de negdcio

Elaborar o plano de negdcios

Atuar em situacOes de seguranca de pessoas e bens no
servico de estética e bem-estar

Colaborar e trabalhar em equipa

Comunicar e interagir em contexto profissional

Utilizar as tecnologias de comunicacgao e informacao no
servico de estética e bem-estar

Implementar medidas de seguranca e protecdo de dados
em ambientes digitais

Interagir em lingua estrangeira no servico de estética e
bem-estar

Adotar praticas de gestdo da qualidade no servigo de
estética e bem-estar

Pontos de
Crédito

2,25

4,5

2,25

4,5

2,25

2,25

4,5

4,5

2,25

4,5

4,5

4,5

2,25

4,5

4,5
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358757
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358758
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358759
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358760
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358761
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358762
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355061
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355062
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358763
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355064
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355063
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358764
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355461
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358765
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358766

: .
QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, P

CQ ANQEP

Total de pontos de crédito da Componente Tecnolégica: 117,00

10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.

4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia

Componente Tecnolégica

Ucoo0411 Receber e atender clientes nos servicos pessoais

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Organizar o contexto de acolhimento e atendimento do cliente em formato presencial e nao presencial.

Acolher o cliente e identificar as necessidades e expectativas.

Informar e esclarecer sobre servigos e produtos.

e Propor servigos e produtos.

e Realizar fichas de cliente, de informacao, de registo e de consentimento.

5/87
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Conceitos de atendimento e
vendas - definicdo e importédncia do
atendimento ao cliente, tipos e
canais de atendimento

(presencial, telefénico, online),
fases do atendimento (saudacgao e
acolhimento, identificagdo de
necessidades, informacgao e
esclarecimento, apresentagdo de
solugbes, negociagdo e
encerramento, registo e
consentimento, acompanhamento),
técnicas de vendas e negociacdo
(preparagao, abertura da venda,
apresentagdo de produtos e
servigos, identificagdo de
necessidades, esclarecimento de
objegbes, negociagdo, encerramento
da venda, acompanhamento pds-
venda), principais desafios e
solugbes no atendimento ao cliente,
organizacao do espago de
acolhimento, a importéancia da
satisfagdo do cliente e da
fidelizagdo.

e Perfis do profissional de
atendimento - rececionista,
consultor de vendas, assistente de
servigo ao cliente, gestor de
atendimento.

e Fungdes do profissional de
atendimento - recegdo e
acolhimento, identificagdo de
necessidades, informacao e
esclarecimento, agendamento de
marcagdes, encerramento, registo
do atendimento.

e Caracteristicas e qualidades de
um atendimento profissional -
normas de conduta, atitudes e
comportamentos, imagem pessoal
do profissional (apresentagdo,
postura corporal, comunicagao
verbal e ndo verbal).

e Relagdes interpessoais (relagdo
profissional-cliente) -
desenvolvimento da confianga,
comunicacao eficaz, gestao de
expectativas, resolugdo de
conflitos, obtencdo de feedback.

e Perfil de clientes - novos,
regulares, insatisfeitos, especiais.

e Diagndstico de necessidades do
cliente - entrevista inicial,
observagdo, questionarios e
formularios, historico do cliente,
feedback direto, anéalise do perfil.

Aptidoes

e Abordar o cliente distinguindo
acolhimento e venda.

e Estruturar o processo de
atendimento.

e Identificar o perfil e as
necessidades do cliente.

e Aplicar o protocolo de
atendimento.

e Aplicar técnicas de atendimento
profissional.

e Organizar as areas de recegdo e
acolhimento ao cliente.

e Adequar o perfil de atendimento
ao contexto e ao tipo de cliente.

e Disponibilizar informacgdo sobre
produtos e servigos e
procedimentos associados a cada
servigo.

e Adequar produtos e servigos ao
tipo de cliente e suas necessidades.

e Identificar os principios de
comunicagdo com o cliente.

e Aplicar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas na
comunicagao presencial, por
telefone e online.

e Preencher e organizar
documentacgdo relativa ao registo
dos servigos efetuados.

e Elaborar fichas de cliente, fichas
informativas/guias de servigos
prévios e/ou pds-servico.

e Aplicar e analisar inquéritos de
satisfagdo do cliente.

e Aplicar as normas de conduta e de

imagem profissional.

e Aplicar as normas de
confidencialidade e de protecdao de
dados pessoais.

e Aplicar exigéncias éticas
associadas a atividade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a imagem pessoal e
apresentacgdao profissional.

Conduta ética.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade.

e Controlo emocional.

e Autoconfianga.

e Sentido de organizacgao.

e Flexibilidade.

e Proatividade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas diferengas
individuais e pela privacidade do
cliente.

e Respeito pelas normas e regras
definidas.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Esteticista - Nivel 4 | 13/05/2026
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CQ ANQEP

Conhecimentos Aptidoes

e Protocolos de atendimento - e Aplicar regulamentacdo e normas
saudagao inicial, apresentagdao do sobre seguranca e salude no
profissional e postura trabalho

corporal, acolhimento, ambiente e
conforto, comunicagao e
linguagem, personalizagao,
estabelecimento de

expectativas, encerramento do
atendimento.

e Técnicas de comunicagdo em
atendimento a clientes - linguagem
verbal, linguagem nao verbal,
barreiras a comunicacdo (linguagem
técnica, preconcegdes, ruido,
desatencdo), estilos de
comunicagao (passivo, assertivo,
manipulador e agressivo),
comunicagao escrita, solicitagdo e
resposta a feedback.

e Normas de confidencialidade e
protecdo de dados.

e Consentimento informado do
cliente.

e Registo, consulta e arquivo de
dados do cliente.

e Exigéncias éticas associadas ao
trabalho.

e Regulamentagdo e normas sobre
seguranca e saude no trabalho nos
estabelecimentos comerciais de
servigos.

Critérios de Desempenho

Receber e atender clientes nos servigcos pessoais

e Cumprindo as etapas do processo de atendimento, adequando-o ao tipo de canal utilizado e ao contexto.
e Transmitindo uma imagem positiva de si e da sua organizagdo.

e Comunicando de forma clara e assertiva, respeitando as necessidades e as expectativas do cliente.

e Demonstrando uma comunicagdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao tipo de cliente.

e Disponibilizando e explicitando a informagdo.

e Preenchendo a documentacdo de registo, consentimento do cliente e monitorizagdo da satisfagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos de atendimento em servigos pessoais, incluindo saldes de cabeleireiro,
barbearias, estidios de tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs,
estabelecimentos de servicos pessoais integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de
dia, servigos moveis e ao domicilio, de beleza e bem-estar e empresas prestadoras de servigos funerarios.

7187
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Area de trabalho, equipamentos e materiais destinados ao atendimento do cliente no servigo.

e Equipamentos e materiais de escritorio.

e Manual de Atendimento.
e Regulamento interno.

e Catdlogos de servigos e produtos.

e Modelos de fichas de cliente, fichas de registo de servigos, declaragdes de consentimento e inquéritos de

satisfagdo.

e Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

e Regulamento Geral da Protegdo de Dados.

UC03698

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

Implementar normas de segurancga e saude no trabalho no servico de
estética e bem-estar

o Implementar medidas de protecgao coletiva e individual.

e Realizar a analise ergondomica do local de trabalho.

e Aplicar medidas e procedimentos de seguranga e saide no trabalho.

Conhecimentos

e Principios de seguranca e saude
no trabalho.

e Normas e disposigdes de
seguranca e saude no servigo de
massagem de estética e bem-estar.

e Higiene no servigo de massagem
de estética e bem-estar.

e Fatores de risco — agentes
quimicos e bioldgicos; ruido;
posturas forcadas/mantidas,
abdugdo dos membros superiores e
movimentos repetitivos; esforgo
visual; trabalho himido;
posicionamento do mobiliario;
iluminagdo inadequada; radiagbes
eletromagnéticas; desconforto
térmico; manipulagcdo de material
corto-perfurante; turnos
prolongados e encurtamento ou
inexisténcia de pausas; partilha da
mesma area por diversos
profissionais e interdependéncia
relativa ao trabalho dos colegas.

Aptidoes

o Identificar as normas relativas a
seguranca e saude no trabalho.

e Apresentar habitos de higiene
pessoal.

e Posicionar o mobilidrio utilizado
para a atividade.

e Adequar a iluminagdo.

e Controlar a temperatura do
espaco.

e Ventilar o ambiente de trabalho.

e Incluir pausas regulares.

e Exercitar e fazer alongamentos.

e Identificar doengas profissionais
associadas.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Prontiddo em caso de
emergéncia.

e Autocontrolo.

e Iniciativa.

e Resolugdo de problemas.

Sentido de organizagdo.

e Cooperagdao com a equipa.

Conduta ética.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Esteticista - Nivel 4 | 13/05/2026
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ALOGO

CQ QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Mobilidrio - regulacdo da altura,
inclinagdo e apoio lombar.

e Iluminagdo - tons frios e tons
quentes; luz branca (atengdo e
precisdo); uniforme, direcionada,
sem reflexos, regulavel e/ou
natural.

e Regras de seguranga na utilizagdo
de equipamento e na manipulagdo
de materiais - normas do vestuario;
prevencdo de choques elétricos;
movimentagdo de pecas pesadas.

e Causas dos acidentes de trabalho.

e Causas de incéndio - sistema de
aquecimento; materiais
inflamaveis; aparelhos elétricos;
trabalhadores e outras pessoas
fumadoras.

e Tipos de extintores.

e Incéndio - plano de ataque;
manipulacdo de extintores;
acionamento do sistema
automatico.

e Plano de segurancga do
estabelecimento.

e Plano de prevengédo dos
acidentes, incéndios, evacuacgao e
roubos.

e Caixa de primeiros socorros.

e SituagGes de emergéncia - perda
de sentidos feridas aberta e
fechada, queimadura, choque
elétrico, eletrocussées, ataque
cardiaco, envenenamento e reagoes
alérgicas.

e Regulamentagdo e normas sobre
seguranca e saude no trabalho nos
estabelecimentos comerciais e de
servigos.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Aplicar medidas para protecdo da
seguranca e da salde no trabalho.

e Aplicar medidas de prevencao do
risco.

e Aplicar os procedimentos em caso
de acidente de trabalho.

e Aplicar os procedimentos em caso
de roubo.

e Distinguir os tipos de incéndio e
respetivos sistemas de detegdo e
de extingdo.

e Manipular o extintor.

e Utilizar equipamentos de protecado
individual.

e Interpretar o plano de seguranga
do estabelecimento.

e Identificar os riscos e
probabilidades de ocorréncia de
acidentes.

e Executar procedimentos de
resposta a emergéncias.

e Aplicar regulamentagao e normas
sobre as seguranca e saude no
trabalho.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho

Implementar normas de seguranca e satide no trabalho no servico de estética e bem-estar

e Cumprindo as normas e disposigdes definidas para a seguranga e saude no trabalho.

e Assegurando as boas praticas de ergonomia no trabalho, ajustando equipamentos, maquinas e ferramentas.

e Cumprindo as medidas de atuacdo em situagdo de emergéncia e prevengdo de riscos.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Esteticista - Nivel 4 | 13/05/2026
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Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

Recursos

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servigo de estética e bem-estar.
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislacdo sobre seguranca e saude no trabalho.

e Legislacdo de seguranca e salde aplicavel ao setor e legislacdo relativa as normas de funcionamento de
estabelecimentos comerciais de servigos.

e Documentacgdo sobre seguranca e saude no trabalho (folhetos, brochuras, outros).
e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Planos de prevencdo de acidentes, de incéndios, de evacuagdo e de roubo.

e Planos de emergéncia.

e Caixa de primeiros socorros.

e Extintor.

Implementar procedimentos de higienizacao e desinfecdao de espacos,
UC03699 . o
equipamentos e utensilios

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Organizar produtos e equipamentos.

Higienizar e desinfetar espacos de trabalho e equipamentos.

o Desinfetar e esterilizar utensilios.

Aplicar as medidas de seguranca e saide na higienizagdo, desinfegao e esterilizagao.

e Registar informacgdo de operagdes de higienizacao, desinfecao e esterilizagcao e anomalias.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Produtos de limpeza - e Inventariar e requisitar produtos e Responsabilidade pelas suas
caracteristicas, aplicabilidade, de higienizagdo, desinfegdo e agoes.

cuidados na utilizagdo. esterilizagdo.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.
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CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Higienizacdo e desinfecao -
normas, equipamento, aplicagdo,
registo.

e Protocolos de limpeza,
higienizacdo, desinfegdo e
esterilizagdo - processos, etapas,
niveis.

e Processos de limpeza,
higienizacdao e desinfecao (calor,
agentes quimicos, radiagdo) -
eficacia, frequéncia.

e Riscos e perigos na utilizagdo de
produtos de higienizagdo e
desinfegdo.

e Riscos e perigos na utilizagdo dos
equipamentos de esterilizagdo.

e Fichas de seguranca de produtos
quimicos e equipamentos.

e Manuseamento e armazenamento
de cosméticos, utensilios,
equipamentos e roupas.

e Manuseamento e armazenamento
de produtos quimicos e residuos
perigosos.

e Normas de separagdo e
tratamento de residuos.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Plano de higienizacdo dos
espagos.

e Formularios de reporte - conteldo
e preenchimento.

e Medidas de higiene para a
protecdo da salde, prevengdo de
doencgas e segurancga dos
profissionais.

e SituacgOes de risco de salde.

e Regulamentagdo Geral de Higiene
e Seguranga do Trabalho nos
Estabelecimentos Comerciais, de
Escritérios e Servicos.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Selecionar produtos a utilizar nos
processos de higienizagao,
desinfecdo e esterilizagao.

e Interpretar fichas de
equipamentos, produtos e
utensilios.

e Aplicar as normas de higienizacao,
desinfegdo de espacgos e
equipamentos e esterilizagdo de
utensilios.

e Identificar os riscos e perigos para
a salde.

e Manusear e armazenar
cosméticos, utensilios,
equipamentos e roupas em
condigdes de biosseguranca.

e Aplicar as normas de separagdo e
tratamento de residuos.

e Interpretar o plano de seguranga
do estabelecimento.

e Usar os equipamentos de
protegdo individual.

e Preencher formularios de registo
de operagoes.

e Aplicar medidas para a protecao
da seguranca e da salde dos
profissionais.

e Aplicar medidas para a protegao
da saude e da seguranca dos
profissionais.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes
e Sentido de organizacgdo.
e Empenho.

e Autodisciplina.

Conduta ética.

Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
seguranga e protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho.

Implementar procedimentos de higienizacao e desinfecdo de espacos, equipamentos e utensilios

e Inventariando e requisitando produtos e equipamentos de higienizagdo, desinfegdo e esterilizagao.
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QUALIFICAGOE AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQ ANQEP

e Cumprindo os protocolos internos de higienizagdo, desinfegdo e esterilizagdo.
e Reportando o servigo efetuado e anomalias.

e Cumprindo as normas de seguranca e salde no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e outros similares.

Recursos

e Dispositivos tecnoldogicos de acesso a internet.

e Produtos de higienizagdao, desinfecdo, esterilizagdo e respetivas fichas técnicas.

e Equipamentos de esterilizagao.

e Equipamentos e utensilios utilizados na atividade de massagem de estética e bem-estar.
e Equipamentos de protegdo individual.

e Regulamento interno com procedimentos a adotar.

e Manuais dos equipamentos.

e Formularios de reporte.

UC03700 Efetuar o diagnostico da pele, unhas e pelos no servico de estética e
bem-estar

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Analisar o estado da pele, unhas e pelos.

o Identificar as disfungdes estéticas corporais e faciais.

e Prevenir o risco de contaminagao cruzada.

Aconselhar o cliente no pés-diagnéstico.

e Registar a informacao recolhida na ficha de cliente.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Biologia, fisiologia celular e micro o Identificar os varios tipos de e Responsabilidade pelas suas
morfologia. tecidos do corpo humano. acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.
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ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Tecido nervoso, muscular,

conjuntivo, dsseo, cartilagineo e
epitelial, principais caracteristicas
histolégicas e principais fungdes.

e Anatomia e fisiologia da pele-
tipos de células da epiderme
melanogénese, tecido conjuntivo,
fibras (tipos de colagénio) e
substancia fundamental amorfa
(composicao) e fibroblastos.

e Tecido subcutdneo - adipdcitos
(funcbes e atividades metabdlicas),
biomecéanica dos paniculos adiposos
superficiais e profundos, mudangas
estruturais dos paniculos por
excesso de peso.

e Anatomia e fisiologia das
glandulas sebaceas, sudoriparas,
pelos e unhas.

e Barreira Reiner - ph cutaneo.

e Permeabilidade cutdnea.

e Instrumentos e métodos de
avaliagdo do tipo e estado da pele
(lupa; luz de wood; analisador de
hidratacdo, da oleosidade e da
pigmentacdao da pele; softwares de
analise da pele; medidores de
disfuncdes estéticas)

e Tipos e estados da pele e
cuidados diarios e complementares.

e Melandcito, melanogénese e
melanina - hiper pigmentagdo e
hipopigmentagao.

e Envelhecimento e
fotoenvelhecimento - oxidagdo e
envelhecimento cutaneo;
classificagdo do envelhecimento
facial.

e Pele acneica - caracterizagdo;
classificagdo da acne.

e Cicatrizes e hiperpigmentagdes
pds-inflamatdrias.

e Registo fotografico e métodos
auxiliares (lupa, luz branca, luz de
wood).

e Flacidez muscular e flacidez
dérmica - hidratagdo; nutrigdo.

Aptidoes

e Enunciar as camadas e células
constituintes da pele, unhas e
pelos.

e Identificar os ciclos de renovagao
das células da pele, das unhas das
maos e dos pés e dos pelos.

e Relacionar o funcionamento dos
sistemas nervoso com a fisiologia e
fungdes da pele.

e Identificar o tipo e estado da
pele.

e Utilizar os instrumentos e
métodos de avaliagdo da pele.

e Distinguir a acdo dos raios
ultravioletas na pele, a curto e a
longo prazo.

e Caracterizar as alteragdes da pele
causadas pelo envelhecimento
cutédneo.

e Analisar o estado e as alteragbes
da pele, unhas e pelos através de
processos de analise e diagndstico.

e Analisar alteragdes das glandulas
sudoriparas, sebaceas e foliculos
dos pelos.

e Identificar e caracterizar
disfungdes estéticas corporais.

e Registar na ficha de registo do
cliente.

e Definir o protocolo a seguir para o
servico de estética e bem-estar de
acordo com a avaliagdo.

e Informar o cliente sobre possiveis
intervencdes estéticas.

e Aconselhar o cliente sobre a
prevencgao e tratamento de
alteragdes relacionadas com a pele,
unhas e pelos, junto dos
profissionais de saude.

e Analisar e prevenir o risco de
contaminagao cruzada

e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

Atitudes

e Cuidado com a imagem pessoal e
apresentacgdao profissional.

e Conduta ética.

e Respeito pelas diferencgas
individuais e pela privacidade do
cliente.

e Empatia

e Escuta ativa.

e Assertividade.

e Controlo emocional.

e Autoconfianga.

e Sentido de organizagao.

e Flexibilidade.

e Proatividade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas e regras
definidas.
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos

e Desestruturacdo das fibras
elasticas da pele - estrias;
evolugao/classificagdo.

e Fibroedema geldide (FEG) - fases
da evolugdo (graus/estagios);
Classificagdo.

e Tecido adiposo -
adiposidade/gordura - classificagao
e tipologia; adipogénese e
lipogénese/lipodlise e adipdlise;
gordura localizada e gordura
generalizada e obesidade.

e AlteracGes da pele e estruturas
anexas (glandulas, unhas e pelos).

e Problemas capilares - alopécica.

e Lesbes e patologias cutaneas -
hiperqueratoses (calos e
calosidades, verrugas, psoriase),
prurido; urticaria; toxidermia
dermatites (atdpica, de contacto, de
maos/frieiras, seborreica);
dermatoses bacterianas, viricas e
fungicas (micoses); dermatoses
zooparasitarias cutadneas.

e Ficha de avaliagdo diagnéstica,
ficha de anamnese.

e Gestdo de espectativas.

e Técnicas e instrumentos
facilitadores da avaliagdo das
disfungdes estéticas.

e Tipologia de intervencgdo estética.
e Interagdo com o cliente.

e Colaboragdo terapeuta de beleza-
profissional de salde.

e Regulamentagdo e normas sobre
seguranca e salde no trabalho

Critérios de Desempenho

Efetuar o diagnéstico da pele, unhas e pelos no servico de estética e bem-estar

e Avaliando o estado da pele, unhas e pelos, adequando procedimentos e recomendacdes a avaliagdo efetuada.
e Cumprindo os protocolos de prevencdao de contaminagdes cruzadas.

e Preenchendo as fichas de registo assegurando a informacgdo ao cliente sobre a prevengdao e tratamento das
patologias identificadas.
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Contexto (de uso de competéncia)

Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicGes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

Servico de beleza, estética e bem-estar mdvel e a domicilio.

Recursos

Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servico de massagem de estética e bem-estar.
Analisador de hidratagdo, oleosidade e pigmentagdo da pele.
Softwares de analise da pele.

Medidores de disfungGes estéticas corporais.

Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

Software de gestdo de clientes.

Videos demonstrativos de técnicas de diagndstico e analise.
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

Fichas de cliente de informagdo e registo do servigo.

Documentagdo relativa as normas de seguranga e saude no trabalho.
Regulamentos de seguranca e saude no trabalho.

Manual de boas praticas para prevengdo de contaminagdo cruzada.
Manuais dos equipamentos.

Guia de protocolos de atendimento ao cliente

UC03701 Organizar cosméticos de estética e bem-estar

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Classificar os cosméticos segundo a sua fungdo e acgao.

e Organizar os cosméticos de acordo com o protocolo a aplicar.

e Prevenir os riscos na utilizagdao dos cosméticos.

e Determinar as boas condig6es de armazenamento e conservagao de produtos cosméticos.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Cosmetologia - tipos de e Classificar os produtos cosméticos e Responsabilidade pelas suas
produtos; caracteristicas; fungbes e segundo a sua fungdo e agdo. agoes.

acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.
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ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Principais componentes dos
cosméticos.

e Cosmetologia - matérias-primas;
testes; produtos ecolégicos,
organicos, veganos e inovadores.

e Rotulagem e documentagédo
técnica dos produtos cosméticos.

e PreparagGes cosméticas aplicadas
nos tratamentos estéticos do rosto
e do corpo, unhas e pelos, segundo
a sua agdo e a sua fungao -
classificagdo.

e Cosmeéticos termogénicos.

e Substéancias ativas para
tratamentos de estética especificos
(despigmentantes,
rejuvenescimento, revitalizantes,
celuliticos, refirmantes, drenantes,
dermocontrol, vasoconstritores).

e Emulsdes.
e Cosmética solar.

e Desodorizantes e
antitranspirantes.

e Tintas para maquilhagem
permanente - regulamentos.

e Cosmeéticos e protocolos estéticos.

e Estabilidade e validade dos
cosméticos de maquilhagem.

e Riscos na utilizagdo dos
cosmeéticos.

e Estabilidade e conservagdo dos
cosmeéticos.

e Manipulagdo e armazenamento
dos cosméticos.

e Normas de qualidade.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Identificar os componentes e as
matérias-primas dos cosméticos.

e Relacionar a sua agdo e fungdo.

e Interpretar a rotulagem e
informacdes técnicas dos
cosmeéticos.

e Selecionar os cosméticos para
cada um dos servigos de estética e
bem-estar.

e Reconhecer a sequéncia de
aplicacdo dos cosméticos.

e Avaliar os riscos de aplicagdo e de
utilizagdo dos cosméticos.

e Determinar as boas condigdes de
armazenamento e conservagao dos
produtos cosméticos.

e Verificar o prazo de validade, o
estado de conservagdo e
estabilidade do cosmético.

e Aplicar das normas de qualidade.

Organizar cosméticos de estética e bem-estar

Atitudes

e Sentido de organizacgdo.

e Empenho.

e Autodisciplina.

Conduta ética.

Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de

seguranga e protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho

e Avaliando as matérias-primas e assegurando a qualidade dos produtos cosméticos utilizados.

e Considerando a funcdo, a acdo e a sequéncia de aplicacdo dos cosméticos definida no protocolo de tratamento.

e Garantindo o armazenamento, a estabilidade, a conservacdo e a validade dos cosméticos.
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Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

Recursos

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servico de massagem de estética e bem-estar.
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

e Fichas de informagdo e registo.

e Documentacgdo relativa as normas de seguranca e saude no trabalho.

e Regulamentos de segurancga e saude no trabalho.

e Manual de boas praticas para prevengdo de contaminacdo cruzada.

e Manuais dos equipamentos.

UC03702 Executar cuidados de embelezamento nas maos

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Receber e instalar o cliente em cuidados de embelezamento nas maos.

e Preencher fichas de registo de cliente.

e Proceder ao protocolo de cuidados de embelezamento da pele das maos e unhas.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Rececdo e instalagdo ergondmica e Organizar de forma ergondmica e Responsabilidade pelas suas
do cliente. 0s equipamentos, materiais e agoes.

utensilios nas areas de trabalho.

e Equipamentos, utensilios e e Autonomia no ambito das suas
cosméticos para o cuidado de e Receber e instalar o cliente. fungdes.
embelezamento nas maos.

e Avaliar o estado da pele das e Sentido de organizacgdo.
e Manejo pratico dos utensilios. maos.

e Empenho.
e Morfologia da méo. e Avaliar o estado e alteragdes das
unhas.
e Autodisciplina.

17187
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«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Deformacdes osteoarticulares das
maos.

e Avaliagdo dos riscos,
contraindicagdes e indicagdes.

e Preenchimento das fichas de
registo de cliente.

e Informacdo e aconselhamento ao
cliente.

e Protocolo pratico dos cuidados de
embelezamento das maos.

e Cuidados com a cuticula.

e Corte, limagem e formato das
unhas.

e Maquilhagem das unhas.

e Tratamentos de beleza das maos
- hidratantes, nutritivos,
aclaradores, refirmantes e
drenantes.

e Massagem nas maos.

e Comercializagdo de produtos de
cosmética.

e Avaliagdo da satisfacdo do cliente.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Registar e monitorizar na ficha de
registo do cliente.

e Definir o protocolo a seguir.
e Aconselhar e informar o cliente.

e Realizar a pratica dos cuidados de
embelezamento das maos.

e Efetuar a sequéncia dos
procedimentos.

e Manusear os utensilios de
cuidados de embelezamento das
maos.

e Aplicar os cosméticos de cuidados
de embelezamento da pele das
maos e unhas.

e Vender produtos cosméticos de
embelezamento.

e Aplicar as regras de seguranga e
saude no trabalho.

e Aplicar inquérito de satisfacdao do
cliente.

Executar cuidados de embelezamento nas maos

e Selecionando os produtos e adequando os protocolos ao cliente.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Conduta ética.
e Flexibilidade.
e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
segurancga e protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e saude no trabalho

e Instalando e posicionando o cliente de acordo com o plano da massagem classica corporal a realizar.

e Efetuando manobras de massagem cldssica nas costas, membros e abdémen.

e Aplicando as normas de seguranca e salde no espaco de trabalho.

e Aconselhando o cliente e informando sobre o uso correto dos produtos cosméticos e o protocolo a aplicar

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servicos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com

incapacidades, entre outros.

e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.
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Recursos

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servico de massagem de estética e bem-estar

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a Internet.

e Fichas de cliente de informagdo e registo do servigo.

e Formularios para avaliar a satisfagdo do cliente apd6s o servigo.

e Regulamento geral da protegdo de dados.

e Legislacdo e normas aplicdveis ao setor.

e Documentacdo relativa a regulamentacdes de seguranca e salde e higiene.

e Manual de boas praticas para prevencdo de contaminacgdo cruzada.

e Manuais dos equipamentos.

e Equipamento de protegéo individual (EPI).

UC03703

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Executar cuidados de embelezamento nos pés

e Receber e instalar o cliente em cuidados de embelezamento nos pés.

o Preencher fichas de registo de cliente.

e Proceder ao protocolo de cuidados de embelezamento da pele dos pés e unhas.

Conhecimentos

e Recegdo e instalagdo ergondmica
do cliente.

e Equipamentos, utensilios e
cosmeéticos para os cuidados de
embelezamento dos pés.

e Manejo pratico dos utensilios.

e Morfologia do pé.

e Deformacdes osteoarticulares dos
pés.

e Avaliagdo dos riscos,
contraindicagdes e indicagdes.

e Cuidados com o pé diabético.

Aptidoes

e Organizar de forma ergondmica
equipamentos, materiais e
utensilios nas areas de trabalho.

e Receber e instalar o cliente.

e Avaliar o estado alteragdes da
pele dos pés e unhas.

e Registar e monitorizar na ficha de
registo do cliente.

e Definir o protocolo a seguir.

e Aconselhar e informar o cliente.

e Realizar a pratica dos cuidados de
embelezamento doa pés.

Atitudes

e Conduta ética.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal e profissional.

e Assertividade comunicativa.

e Empatia.

e Sentido de organizacgdo.

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia do @mbito das suas
fungdes.

e Sentido criativo.
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QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Preenchimento das fichas de
registo de cliente.

e Informacdo e aconselhamento ao
cliente.

e Protocolo pratico dos cuidados de
embelezamento dos pés.

e Cuidados adequados com os
espessamentos cutaneos e das
unhas.

e Tratamentos de beleza dos pés:
hidratantes, nutritivos, esfoliantes,
desincrustantes, refirmantes e
drenantes.

e Massagem nos pés.

e Comercializacdao de produtos de
cosmética.

e Avaliacdo da satisfacdo do ciente.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aptidoes Atitudes

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde.

e Efetuar a sequéncia dos
procedimentos.

e Manusear os utensilios de
cuidados de embelezamento dos
pés.

e Aplicar os cosméticos de cuidados
de embelezamento das unhas.

e Aplicar os cosméticos de
tratamento de beleza da pele dos
pés e unhas.

e Vender produtos cosméticos de
embelezamento.

e Aplicar as regras de seguranga e
saude no trabalho.

e Aplicar inquérito de satisfacdao do
cliente.

Executar cuidados de embelezamento nos pés

e Selecionando os produtos e adequando os protocolos ao cliente, definindo o protocolo a seguir de acordo com

o estado da pele, unhas.

e Cumprindo o protocolo definido para os cuidados de embelezamento nos pés.

e Aconselhando o cliente e informando sobre o uso correto dos produtos cosméticos e o protocolo a aplicar.

e Aplicando as normas de seguranca e salde no espaco de trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com

incapacidades, entre outros.

e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

Recursos

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servico de massagem de estética e bem-estar

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Fichas de cliente de informacgdo e registo do servigo.
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e Formuldrios para avaliar a satisfagdo do cliente ap6s o servigo.

e Regulamento geral da protecdo de dados.

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Documentacdo relativa a regulamentagdes de seguranca e saude e higiene.

e Manual de boas praticas para prevengdo de contaminagdo cruzada.

e Manuais dos equipamentos.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).

uCo03704

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Selecionar e operar eletrologias no servigo de estética e bem-estar

e Classificar as eletrologias segundo a sua fungao.

e Selecionar as eletrologias de acordo com o servico a aplicar.

e Prevenir os riscos na utilizagdao das eletrologias.

e Utilizar as eletrologias nos servigos de massagem de estética e bem-estar.

Conhecimentos

e Eletroterapia, corrente elétrica,
galvéanica, faradica, alternada,
diferenga de potencial, resisténcia e
intensidade, impulso e frequéncia -
conceitos.

e Correntes no organismo -
aplicacdo eletroquimica; efeitos
fisioldgicos.

e Eletrologias mais utilizados em
estética e bem-estar - efeito
bioldgico; tipo de corrente;
indicagbes e contraindicagbes;
pulverizadores; alta frequéncia
(acdo direta e indireta); correntes
galvanicas; aspiradores (acgédo
mecanica por vacuo);
electroestimulagdo; luz pulsada
(fototerapias); escovas rotativas
(Brossage); endemiologia;
vaporizadores com ou sem 0zono;
ultrassom; termossudacgdo; laser;
pressoterapia.

e Manutengdo dos equipamentos -
fusiveis; lampadas; filtros; outros.

Aptidoes

e Distinguir os conceitos de
eletroterapia.

e Reconhecer os efeitos fisiolégicos
das correntes das eletrologias no
organismo.

e Relacionar as eletrologias mais
utilizadas em servigos de estética e
bem-estar segundo a sua acdo no
organismo.

e Reconhecer as indicagdes e
contraindicagbes das eletrologias de
cada uma das eletrologias.

e Selecionar as eletrologias
segundo o protocolo a aplicar de
rosto e do corpo.

e Descrever circuitos de aplicagdo
das eletrologias nos procedimentos
de estética e bem-estar.

Determinar as boas condiges de armazenamento e conservagao das eletrologias.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

Sentido de organizagdo.

e Empenho.

Autodisciplina.

e Conduta ética.

Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
segurancga e protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e saude no trabalho
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Conhecimentos

e Técnicas e politicas de
manutencdo dos equipamentos.

e InstrucGes do fabricante sobre a
utilizagdo especifica da eletrologia.

e Inspecdo dos equipamentos
segundo as normas aplicaveis ao
setor.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Organizar de forma ergondmica
as eletrologias e acessorios no
servico de estética e bem-estar.

e Verificar e seguir as instrugdes do
fabricante sobre a utilizagdao
especifica da eletrologia.

e Diagnosticar avarias simples.

e Realizar a manutengdo das
eletrologias e acessorios.

e Aplicar regras de seguranga na
utilizacdo das eletrologias.

e Estabelecer normas de inspecgao
dos equipamentos elétricos
segundo as normas aplicaveis ao
setor.

e Aplicar normas de seguranca e
salde no trabalho.

Selecionar e operar eletrologias no servigo de estética e bem-estar

e Considerando a fungdo das eletrologias definida nos protocolos dos servigos de massagem de estética e bem-

estar.

e Cumprindo os protocolos para a prevencao de riscos no manuseamento das eletrologias e aplicando as normas

de seguranca e salde no espaco de trabalho.

e Selecionando as eletrologias de acordo com as indicagbes para os servigos de massagem de estética e bem-

estar.

e Cumprindo os protocolos para a manutencdo e conservagdo das eletrologias e aplicando a legislagdo e normas
de seguranca e saude no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

e Eletrologias destinadas aos servicos de estética e bem-estar.

e Modelo de avaliagdao de riscos.

e Manual de instrugdo das eletrologias.

Atitudes

ANCEP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.
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uC03705

Pontos de crédito 4,5

Executar a epilagao

Realizagoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Receber e instalar o cliente para a pratica da epilagao.

e Selecionar cosméticos, materiais e equipamentos para o servigo de epilagao.

o Efetuar a epilagdao em fungdo do trabalho técnico a realizar.

Conhecimentos

e Epilagdo e processos epilatdrios.

e Equipamentos, utensilios e
cosméticos para o servigo de
epilagdo.

e Recegdo e instalagdo ergondmica
do cliente.

e Estado da pele das zonas a epilar
e analise aos pelos.

e Preenchimento das fichas de
registo de cliente.

e Avaliagdo dos riscos,
contraindicagdes e indicagdes.

e Informagdo e aconselhamento ao
cliente.

e Manejo pratico dos utensilios.

e Cuidados de pré epilagdo.

e Eliminagdo dos pelos com cera
quente, norma, pasta de aglcar e
pinga - protocolos.

e Cuidados de pds epilagdo.

e Manobras de massagem de
deslizamentos nas pernas.

e Comercializagdo de produtos de
cosmética.

e Avaliagdo da satisfacdo do cliente.

Aptidoes

e Organizar de forma ergondmica
equipamentos, materiais e
utensilios nas areas de trabalho.

e Receber e instalar o cliente.

e Avaliar o estado e alteragbes da
pele dos pelos.

e Registar e monitorizar a ficha de
registo do cliente.

e Aconselhar e informar o cliente
sobre o servigo de epilagdo.

e Definir o protocolo a seguir.

e Selecionar e manusear os
utensilios e produtos de epilagdo e
de pré e pds epilagdo.

o Efetuar técnicas de pré epilagdo
nas diferentes zonas corporais.

e Executar o protocolo da pratica da
eliminagdo dos pelos com cera
quente, norma, pasta de aglcar e
pinga.

e Efetuar procedimentos de poés
epilagdo.

e Vender produtos cosméticos de
embelezamento.

e Aplicar as regras de seguranga e
saude no trabalho.

e Aplicar inquérito de satisfagdo do
cliente.

Atitudes

e Conduta ética.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal e profissional.

e Assertividade comunicativa.

e Empatia.

e Sentido de organizacgdo.

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia do @mbito das suas
fungbes.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho.
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CQ:iiis ANCREP

Conhecimentos

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Executar a epilagao

e Selecionando os produtos e adequando os protocolos ao cliente.
e Efetuando procedimentos de pré epilagdo e pds epilagdo.

e Executando técnicas de eliminagdo do pelo com cera quente, com cera morna e com pinga.

Aconselhando o cliente e informando sobre o uso correto dos produtos cosméticos e o protocolo a aplicar.

Aplicando as normas de seguranca e salde no espaco de trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servicos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.
e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

Recursos

e Regulamento geral da protecao de dados.

e Fichas de cliente de informacgdo e registo do servigo.

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servico de estética e bem-estar.
e Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

e Inquéritos de satisfagdo.

UC03706 Realizar epilacdo de longa duracao

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Receber e instalar o cliente.

e Avaliar o cliente e implementar o protocolo a aplicar.

e Selecionar os cosméticos, materiais e equipamentos.

e Proceder ao protocolo de epilagdo de longa duragao.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Corrente galvanica - eletrdlise;
termdlise; método combinado
Blend.

e Tipos de eletrologias de luz
pulsada intensa - IPL e SHR;
eliminagdo de pelos; fototerapias.

e Tipos de laser - rubi; alexandrite;
diodo; ND:YAG; tripla onda.

e Fototermolise seletiva.

e Pardametros, cumprimentos de
onda, duragdo do impulso.

e Frequéncia e duragdo das
sessoes.

e Equipamentos, utensilios e
cosméticos para o servigo de
epilagdo.

e Recegdo e instalagdo ergondmica
do cliente.

e Estado da pele, fototipo, tipo de
pelo.

e Fichas de cliente de informacao e
registo do servigo de epilagdo de
longa duragdo.

e Avaliagdo dos riscos,
contraindicagbes e indicagdes.

e Informacgdo e aconselhamento ao
cliente.

e Manejo pratico dos utensilios.

e Protocolo da pré, da remocdo e de
pds eliminagdo de pelos de longa
duracgao.

e Consentimentos,
confidencialidade e direitos de
imagem.

e Comercializacdo de produtos de
cosmética.

e Avaliacdo da satisfacdo do cliente.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Aptidoes

e Caracterizar as eletrologias de
eliminagdo de pelos de acordo com
as indicagdes e contraindicagdes.

e Identificar os tipos de luz pulsada
intensa e de laser para eliminagao
de pelos.

e Reconhecer os principios da
fototermdlise seletiva.

e Organizar de forma ergondmica
equipamentos, materiais e
utensilios nas areas de trabalho.

e Receber e instalar o cliente.

e Avaliar o estado e alteragdes da
pele dos pelos e fototipo.

e Registar e monitorizar na ficha de
registo do cliente.

e Reconhecer as indicagdes e
contraindicagbes da eliminagao de
pelos de longa duracgdo.

e Aconselhar e informar o cliente
sobre o servigo.

e Definir o protocolo a seguir.

e Aplicar técnicas de aplicagdo de
longa duragdo.

e Vender produtos cosméticos de
embelezamento.

e Aplicar inquérito de satisfagdo do
cliente.

e Aplicar as regras de seguranga e
saude no trabalho.

Atitudes

e Conduta ética.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal e profissional.

e Assertividade comunicativa.

e Empatia.

e Sentido de organizagdo.

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia do @mbito das suas
fungdes.

e Respeito pelas normas de
seguranca.

Critérios de Desempenho
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AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Realizar epilacao de longa duragcao

e Selecionando os produtos e adequando os protocolos ao cliente.

e Instalando e posicionando o cliente de acordo com o procedimento a realizar.

e Executando procedimentos de epilagdo de longa duracgdo.

e Aconselhando o cliente e informando sobre o uso correto dos produtos cosméticos e o protocolo a aplicar.

e Aplicando as normas de seguranga e saude no espaco de trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

e Eletrologias, utensilios e cosméticos destinados ao servigo de estética e bem-estar.
e Modelo de avaliagdao de riscos.

e Manual de instrugdao das eletrologias.

Executar descoloragao de pelos, coloragao de sobrancelhas e pestanas
uco3707 e
e lifting de pestanas

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

o Receber e instalar o cliente.

e Selecionar os cosméticos, materiais e equipamentos,

Efetuar técnicas de valorizagao de sobrancelhas e pestanas.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Descoloragdo de pelos e coloragdo e Distinguir equipamentos, e Conduta ética.

de sobrancelhas - equipamentos; utensilios e cosméticos a utilizar

utensilios; cosméticos. nos servigos de descoloragdo dos
pelos e de coloragao de e Cuidado com a apresentacgdao
sobrancelhas. pessoal e profissional.

e Lifting e coloragdo de pestanas -
equipamentos; utensilios;
cosmeéticos. e Assertividade comunicativa.
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Conhecimentos

e Organizacdo do espaco fisico de
trabalho - iluminacdo; odores;
arejamento.

e Recegdo e instalagdo ergondmica
do cliente.

e Estado da pele dos pelos.

e Preenchimento das fichas de
registo de cliente.

e Protocolo de descoloragao dos
pelos - sequéncia no procedimento
cosmético.

e Sobrancelhas - tipos; favoraveis
ao formato dos olhos e rosto;
medigdo e marcagao.

e Técnicas de coloracdo das
sobrancelhas - sequéncia dos
procedimentos cosmeéticos.

e Técnicas de lifting e coloragdo de
pestanas - sequéncia dos
procedimentos cosméticos.

e Cuidados a ter apo6s descoloragado,
lifting e coloragdo dos pelos.

e Informacdo e aconselhamento ao
cliente.

e Direitos de imagem.
e Avaliagdo da satisfacdo do cliente.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Distinguir equipamentos,
utensilios e cosméticos a utilizar
nos servicos de lifting e coloragao
de pestanas.

e Selecionar produtos e utensilios
para os servicos de descoloragao,
lifting e coloracdo dos pelos.

e Organizar o espaco fisico de
trabalho.

e Receber e instalar o cliente.

e Avaliar o estado e alteragbes da
pele e dos pelos.

e Preencher a ficha de registo.

e Monitorizar o servigo de estética e
bem-estar a realizar.

e Executar a descoloragdao dos
pelos.

e Executar a coloragdao das
sobrancelhas.

e Executar o lifting de pestanas.
e Aplicar a coloracdo das pestanas.

e Implementar as normas dos
direitos a imagem e de
confidencialidade.

e Aplicar inquérito de satisfacdao do
cliente.

e Aplicar as regras de seguranga e
saude no trabalho.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Empatia.
e Sentido de organizagao.

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia do ambito das suas
fungdes.

e Sentido criativo.

e Respeito pelas normas de
seguranca.

Executar descoloracao de pelos, coloracao de sobrancelhas e pestanas e lifting de pestanas

e Selecionando os produtos e adequando os protocolos ao cliente.

e Instalando e posicionando o cliente de acordo com o procedimento a realizar.

e Efetuando o protocolo de descoloragdo de pelos e coloracdao de sobrancelhas.

e Efetuando o protocolo de lifting e coloragdo de pestanas.

e Aplicando as normas de seguranca e saude no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)
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ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com

incapacidades, entre outros.

Recursos

e Regulamento geral da protecdo de dados.

e Fichas de cliente de informagdo e registo do servigo.

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servico de estética e bem-estar.

e Legislagdo e normas aplicadveis ao setor.

e Inquéritos de satisfagao.

e Fichas técnicas dos produtos cosméticos.

UC03708

Pontos de crédito 2,25

Executar a extensdo de pestanas

Realizacoes

e Receber e instalar o cliente para a extensao de pestanas.

e Avaliar o cliente e implementar o protocolo a aplicar.

o Selecionar cosméticos, materiais e equipamentos para a extensdo de pestanas.

e Proceder ao protocolo de extensao de pestanas.

Conhecimentos

e Equipamentos, utensilios e
cosméticos para 0s servicos
extensdao de pestanas.

e Condigbes fisicas do espaco de
trabalho para o servigo de extensao
de pestanas - organizacao;
iluminagdo, odores e arejamento.

e Rececgdo e instalagdo ergondmica
do cliente.

e Preenchimento das fichas de
registo de cliente.

e Medicdo das pestanas para a
selegdo do comprimento, espessura
e curvatura.

Aptidoes

e Selecionar produtos, utensilios e
cosmeéticos a utilizar.

e Organizar o espaco fisico de
trabalho.

e Receber e instalar o cliente.
e Preencher a ficha de registo.

e Monitorizar o servigo de estética
prestado ao cliente.

e Selecionar a técnica de extensédo
de pestanas a realizar.

Atitudes

e Conduta ética.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal e profissional.

e Assertividade comunicativa.

e Empatia.

e Sentido de organizacgdo.

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia do @mbito das suas
fungdes.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Look natural e look extravagante. e Informar e esclarecer o cliente e Sentido criativo.
acerca do servigo.

e Formatos de olhos. e Respeito pelas normas de
e Executar a técnica de extensdo de seguranca.
pestanas escolhida.

e Informacdo e aconselhamento ao

cliente.
e Remover a extensdo de pestanas.

e Técnicas de extensdo de pestanas

- fio a fio; volume russo; hibrido; e Vender produtos cosméticos e
volume brasileiro. servigos.

e Remogdo de extensdes de e Implementar as normas dos
pestanas. direitos a imagem e de

confidencialidade.

e Direitos de imagem.
e Interpretar os direitos de imagem.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho. e Aplicar inquérito de satisfagdo do
cliente.

e Aplicar as regras de segurancga e
salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

Executar a extensdo de pestanas

e Selecionando os produtos e adequando os protocolos ao cliente.

e Efetuando procedimentos de extensdo de pestanas.

e Aconselhando o cliente e informando sobre o uso correto dos produtos cosméticos e o protocolo a aplicar.

e Aplicando as normas de seguranga e salde no espaco de trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.
e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

Recursos

e Regulamento geral da protecdo de dados.

e Fichas de cliente de informagdo e registo do servigo.

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servigo de estética e bem-estar.
e Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

e Inquéritos de satisfacdo.

e Fichas técnicas dos produtos cosméticos.
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UC03709

Pontos de crédito 4,5

Executar massagem classica corporal

Realizagoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Receber e instalar o cliente para a massagem classica corporal.

e Avaliar o cliente e implementar o protocolo a aplicar.

e Selecionar os cosméticos, materiais e equipamentos para a massagem.

e Realizar a massagem manual corporal.

Conhecimentos

e Macro morfologia humana -
anatomia do esqueleto 6steo-
cartilagineo; anatomia mioldgica do
corpo.

e Mecanica articular do corpo.

e Manobras base da massagem
classica - execugdo; indicagdes e
contraindicagbes; ritmo; pressao;
diregdo.

e Agdo mecanica das manobras de
massagem na pele, sistema
circulatério e linfatico, sistema
nervoso, muscular e articulagdes.

e Fases da massagem classica -
introdutdria, ativa e finalizante.

e Combinagdo de diferentes
manobras de massagem classica -
sequéncia.

e Equipamentos, utensilios e
cosmeéticos para realizar a
massagem classica.

e Recegdo e instalagdo ergondmica
do cliente.

e Avaliagdo da zona corporal em
que vai executar a massagem.

e Preenchimento das fichas de
registo de cliente.

e Preparagao do profissional -
ginastica preparatdria as méaos.

Aptidoes

e Descrever a organizagao e
composicdo dos sistemas dsseo e
articular do corpo.

e Identificar a localizagdo

topografica do sistema muscular no
corpo humano através da palpacgdo
no contexto da massagem classica.

e Reconhecer as indicagdes e
contraindicagbes das manobras de
massagem classica.

e Efetuar manobras de massagem
classica nas costas, membros e
abdémen.

e Organizar de forma ergondmica
0s equipamentos, materiais e
utensilios nas areas de trabalho.

e Receber e instalar o cliente.

e Analisar a zona corporal onde vai
executar a massagem classica.

e Registar e monitorizar na ficha de
registo do cliente.

e Realizar gindstica preparatéria de
flexibilidade e resisténcia as méaos
do profissional.

e Executar a sequéncia de
movimentos da massagem classica
nas costas, membros e abddomen.

e Aconselhar e informar o cliente
sobre produtos cosméticos e
protocolos a aplicar.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizagdo.

Empenho.

Autodisciplina.

e Conduta ética.

e Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
seguranga e protegdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e saude no trabalho
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Conhecimentos

e Protocolo da massagem classica
nas costas, membros e abdémen.

e Informacdo e aconselhamento ao
cliente.

e Comercializacdao de produtos de
cosmética.

Aptidoes

e Vender produtos cosméticos de
embelezamento.

e Aplicar inquérito de satisfacdao do
cliente.

e Aplicar as regras de seguranga e
saude no trabalho.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Avaliacdo da satisfacdo do cliente.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Executar massagem classica corporal

e Selecionando os produtos e adequando os protocolos ao cliente.

e Instalando e posicionando o cliente de acordo com o plano da massagem classica corporal a realizar.

e Aplicando as manobras de massagem com o ritmo, a pressao e a diregdo indicada ao efeito pretendido em
cada uma das zonas corporais.

e Aplicando as normas de seguranca e salde no espaco de trabalho.

e Aconselhando o cliente e informando sobre o uso correto dos produtos cosméticos e o protocolo a aplicar.

Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

Recursos

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servico de massagem de estética e bem-estar
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Fichas de cliente de informagdo e registo do servigo.

e Formuldrios para avaliar a satisfagdo do cliente apds o servigo.

e Regulamento geral da protecdo de dados.

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

e Documentacdo relativa a regulamentagdes de seguranca e saude e higiene.

e Manual de boas praticas para prevengdo de contaminagdo cruzada.

e Manuais dos equipamentos.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).

UC03710 Executar massagem anticelulitica, tonificante e redutora
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Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Receber e instalar o cliente para a massagem anticelulitica, tonificante e redutora.

e Avaliar o cliente e implementar o protocolo a aplicar.

e Selecionar cosméticos, materiais e equipamentos para o protocolo de massagem a realizar.

e Proceder ao protocolo de massagem anticelulitica, tonificante e redutora.

Conhecimentos

e Disfungdes estéticas corporais -
adiposidade e obesidade; grau da
obesidade; tipos e graus da
celulite; flacidez tecidular e flacidez
muscular.

e Manobras de massagem com
acao no tecido adiposo, no tecido
tegumentar e na circulagao
sanguinea e linfatica - execugdo;
indicagbes e contraindicagbes;
ritmo; pressdo; diregdo.

e Equipamentos, utensilios
(ventosas, rolos e pantalas) e
cosmeéticos para realizar a
massagem modeladora.

e Rececdo e instalagdo ergondmica
do cliente.

e Avaliacdo da zona corporal em
que vai executar a massagem.

e Informacdo e aconselhamento ao
cliente.

e Preenchimento das fichas de
registo de cliente.

e Preparacao do profissional -
gindastica preparatdria as méaos.

e Protocolo da massagem
modeladora na coxa e gliuteos, no
abddémen e bracos.

e Comercializagdo de produtos de
cosmética.

e Avaliagdo da satisfacdo do cliente.

Aptidoes

e Caracterizar as disfungdes
estéticas corporais.

e Selecionar produtos, utensilios e
cosméticos para o protocolo da
massagem modeladora.

e Reconhecer as indicagdes e
contraindicagbes das manobras de
massagem modeladora.

e Organizar de forma ergondmica
equipamentos, materiais e
utensilios nas areas de trabalho.

e Receber e instalar o cliente.

e Analisar a zona corporal onde vai
executar a massagem modeladora.

e Registar e monitorizar na ficha de
registo do cliente.

e Realizar ginastica preparatoéria de
flexibilidade e resisténcia as maos
do profissional.

e Executar o protocolo de
massagem modeladora nas coxas e
gluteos.

e Executar o protocolo de
massagem modeladora no
abdémen.

e Executar o protocolo de
massagem modeladora nos bragos.

e Aconselhar e informar o cliente
sobre produtos cosméticos e
protocolos a aplicar.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Sentido de organizagao.

e Empenho.

e Autodisciplina.

e Conduta ética.

e Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
segurancga e protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e saude no trabalho
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Conhecimentos Aptidoes

e Legislagdo e normas de seguranga e Vender produtos cosmeéticos de
e saude no trabalho. embelezamento.

e Aplicar inquérito de satisfacdao do
cliente.

e Aplicar a legislagdo e normas de
seguranga e saude.

Critérios de Desempenho

Executar massagem anticelulitica, tonificante e redutora

e Selecionando os produtos e adequando os protocolos ao cliente.

e Instalando e posicionando o cliente de acordo com o plano de massagem modeladora a realizar.
e Procedendo ao protocolo da massagem modeladora nas diferentes zonas corporais.

e Aplicando as normas de seguranca e salde no trabalho.

e Aconselhando o cliente e informando sobre o uso correto dos produtos cosméticos e o protocolo a aplicar.

Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servicos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.
e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

Recursos

e Regulamento geral da protecao de dados.

e Fichas de cliente de informacgdo e registo do servigo.

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servico de estética e bem-estar.
e Inquéritos de satisfagdo.

e Fichas técnicas dos produtos cosméticos.

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

UC03711 Executar massagem de drenagem linfatica manual

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Receber e instalar o cliente para a massagem de drenagem linfatica manual.
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QUALIFICACOES

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Avaliar o cliente e implementar o protocolo a aplicar.

o Selecionar cosméticos, materiais e equipamentos para o protocolo de massagem a realizar.

e Proceder ao protocolo de massagem de drenagem linfatica manual.

Conhecimentos

e Macro morfologia do sistema
urinario, respiratério e cardiaco.

e Anatomofisiologia dos sistemas
venoso e linfatico - principais veias
do membro superior e do membro
inferior; "bomba” muscular da
perna; componentes do sistema
linfatico; constituigdo da linfa; vias
linfaticas e transporte; liquidos
biolégicos; osmose.

e Fisiopatologia - alteragdes
associadas.

e Drenagem Linfatica Manual (DLM)
Breve nogdo historica.

e Correntes de DLM (Vodder, Le
Duc, outras).

e Papel e fungdes da DLM.

e Indicagbes e contraindicagbes.

e Organizacdo fisica do espaco de
trabalho.

e Protocolo de instalagdo do cliente.

e Preparagao da profissional para a
atividade a efetuar - maos e os
utensilios, gindstica preparatoria
das maos, manejo pratico dos
utensilios.

e Preenchimento das fichas de
registo de cliente.

e Manobras de DLM - pressao;
ritmo; diregdo.

e Protocolo pratico da DLM por
zonas - costas; abdomen; cabecga;
rosto e nuca; membros Inferiores e
superiores; seios.

Aptidoes

e Distinguir os sistemas e as
respetivas fungdes.

e Reconhecer a anatomia e a
fisiologia do sistema linfatico.

e Identificar situagdes de risco nos
tratamentos de estética manuais e
mecanicos relacionados com os
sistemas veno-linfatico, nervoso,
respiratorio e urinario.

e Distinguir as indicages e
contraindicagdes das manobras de
massagem de drenagem linfatica
manual.

e Organizar de forma ergonémica
0s equipamentos, materiais e
utensilios nas areas de trabalho.

e Receber e instalar o cliente.

e Analisar a zona corporal onde vai
executar a massagem.

e Realizar gindstica preparatéria de
flexibilidade e resisténcia as maos
do profissional.

e Registar e monitorizar na ficha de
registo do cliente.

e Selecionar e adequar os produtos
e od protocolos ao cliente

e Efetuar manobras de massagem
de drenagem linfatica manual nas
costas, abdomen, cabega, rosto e
nuca, membros Inferiores e
superiores e seios.

e Aconselhar e informar o cliente
sobre o uso correto dos produtos
cosmeéticos e o protocolo a aplicar.

e Vender produtos cosméticos de
embelezamento.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgao.

e Empenho.

e Autodisciplina.

e Conduta ética.

Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
seguranga e protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho
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Conhecimentos Aptidoes

e Informacdo e aconselhamento ao e Aplicar inquérito de satisfacdao do
cliente. cliente.

e Avaliacdo da satisfacdo. e Aplicar a legislagdo e as normas

de seguranca e salde no trabalho.

e Legislagdo e normas de segurancga
e salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

Executar massagem de drenagem linfatica manual

Reconhecendo a importédncia da anatomia e da fisiologia do sistema linfatico e prevenindo situagdes de risco
nos tratamentos de estética manuais e mecanicos.

Instalando e posicionando o cliente de acordo com o plano da massagem de drenagem linfatica manual a
realizar.

Efetuando manobras de massagem de drenagem linfatica manual nas costas, abdémen, cabega, rosto e nuca,
membros Inferiores e superiores e seios.

Aplicando a legislacdo e as normas de seguranca e salde no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

Servico de beleza, estética e bem-estar mdvel e a domicilio.

Recursos

Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servigo de massagem de estética e bem-estar.
Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

Fichas de cliente de informacgdo e registo do servigo.

Formularios para avaliar a satisfacdo do cliente apds o servigo.

Regulamento geral da protecao de dados.

Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

Documentacdo relativa a regulamentacGes de seguranga e saude e higiene.

Equipamento de protecgdo individual (EPI).

Realizar técnicas de drenagem mecanica no servico de estética e bem-

UC03712
estar

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Receber e instalar o cliente para o servigo de drenagem mecanica a realizar.
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Avaliar o cliente e implementar o protocolo de drenagem mecanica.

e Selecionar os cosméticos, materiais e equipamentos.

e Proceder ao protocolo de drenagem mecanica.

Conhecimentos

e Massagem de drenagem linfatica
e massagem de drenagem linfo
venosa.

e Equipamentos, utensilios e
cosméticos para realizar as técnicas
de drenagem mecanica -
pressoterapia; electroestimulagdo;
crioterapia de enfaixamento;
endermologia e vacuoterapia - de
aplicagdo manual e mecéanica.

e Processos de drenagem mecéanica
- indicagdes e contraindicagbes.

e Organizacao fisica do espaco de
trabalho.

e Protocolo de instalagdo do cliente.

e Preenchimento das fichas de
registo de cliente.

e Sequéncias dos protocolos da
drenagem mecanica em servicos de
estética e bem-estar.

e Informacgdo e aconselhamento ao
cliente.

e Avaliacdo da satisfagdo.

e Legislagdo e normas de seguranga
e salde no trabalho.

Aptidoes

e Distinguir a técnica de massagem
de drenagem linfatica da técnica de
drenagem linfo venosa.

e Caracterizar os produtos,
utensilios e cosméticos a utilizar no
servigo.

e Selecionar os produtos, utensilios
e cosmeéticos para o protocolo a
aplicar.

e Distinguir as indicagles e
contraindicacdes das técnicas de
drenagem mecéanica.

e Organizar de forma ergonémica
0s equipamentos, materiais e
utensilios nas areas de trabalho.

e Receber e instalar o cliente.

e Analisar a zona corporal onde vai
executar a massagem modeladora.

e Registar e monitorizar na ficha de
registo do cliente.

e Utilizar a pressoterapia para
realizar a drenagem mecanica nos
membros inferiores e superiores e
abdémen.

e Posicionar os elétrodos
respeitando os principios de
anatomia e fisiologia.

e Utilizar a eletroestimulagao para
estimular a "Bomba” muscular.

e Executar crioterapia com
enfaixamento.

e Executar crioterapia com
enfaixamento e eletroestimulagao.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

Sentido de organizagdo.

Empenho.

Autodisciplina.

Conduta ética.

Flexibilidade.

Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
seguranga e protegdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e saude no trabalho
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PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aptidoes

e Realizar técnicas de
ventosoterapia manual de auxilio a
circulagcdo veno-linfatica.

e Utilizar o equipamento de
endermologia para auxiliar a
circulagdo veno-linfatica.

e Aconselhar e informar o cliente
sobre o uso correto dos produtos
cosméticos e o protocolo a aplicar.

e Vender servigos e cosméticos.

e Aplicar inquérito de satisfacdao do
cliente.

e Aplicar a legislagdo e as normas
de seguranca e salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

Realizar técnicas de drenagem mecénica no servigo de estética e bem-estar

e Selecionando os produtos e adequando os protocolos ao cliente.

e Instalando e posicionando o cliente de acordo com o plano de drenagem mecanica estipulado.

e Procedendo ao protocolo de drenagem mecanica em servicgos de massagem de estética e bem-estar.

e Aconselhando o cliente e informando sobre o uso correto dos produtos cosméticos e o protocolo a aplicar.

e Aplicando a legislagdo e as normas de seguranga e saude no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servicos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

Recursos

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servico de estética e bem-estar.
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Fichas de cliente de informagdo e registo do servigo.

e Formuldrios para avaliar a satisfagdo do cliente ap6s o servigo.

e Regulamento geral da protecdo de dados.

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

e Documentacdo relativa a regulamentagdes de seguranca e saude e higiene.

e Equipamento de Protegdo Individual (EPI).
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Realizar tratamentos de estética corporal

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Receber e instalar o cliente para o servigo de estética e bem-estar.

o Selecionar cosméticos, materiais e equipamentos para o servigo.

e Aplicar os protocolos de tratamento de estética corporal.

Conhecimentos

e Tratamentos de estética corporal
- equipamentos; utensilios;
substancias ativas e cosméticos
(ampolas, séruns, leites corporais,
cremes corporais, géis corporais,
sprays).

e Esfoliagdo corporal - mecéanico;
enzimatico; quimico.

e Enfaixamentos - criogénicos;
sudativos.

e Envolvimentos térmicos (hiper e
hipo) - com e sem alginatos.

e Envolvimentos corporais -
mascaras em creme corporais,
argilas, algas, lamas marinhas e
vulcanicas; gessoterapia; parafinas
quente e fria; parafangos.

e Bronzeamento cosmético.

e Tratamentos pré e pds-solares.

e Tratamentos estéticos da pele do
seio - hidratagdo; revitalizagdo;
drenagem; firmeza.

e Organizacdo fisica do espaco de
trabalho.

e Protocolo de instalagdo do cliente

e Preenchimento das fichas de
registo de cliente.

e Informacgdo e aconselhamento ao
cliente.

Aptidoes

e Caracterizar os produtos e
utensilios a utilizar no servigo.

e Selecionar os cosméticos de
acordo com o protocolo a aplicar.

e Distinguir os procedimentos dos
tratamentos estéticos corporais
(esfoliagdes, enfaixamentos,
envolvimentos corporais estéticos,
pré e pds solares).

e Selecionar produtos, utensilios e
cosméticos para o protocolo de
tratamentos de estética corporal.

e Organizar de forma ergondmica
0s equipamentos, materiais e
utensilios nas areas de trabalho.

e Receber e instalar o cliente.

e Registar e monitorizar na ficha de
registo do cliente.

e Aconselhar e informar o cliente
sobre produtos cosméticos e
protocolos a aplicar.

e Efetuar planos de trabalho.

e Planear protocolos e circuitos para
as sessdes.

e Executar a pratica dos protocolos
de tratamentos estéticos corporais.

e Vender produtos cosméticos de
embelezamento.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

Sentido de organizagdo.

Empenho.

e Autodisciplina.

Conduta ética.

Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
segurancga e protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Esteticista - Nivel 4 | 13/05/2026

381787



ACIONA E
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICAGCAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

CcQ:ii ANCQYEP

Conhecimentos Aptidoes
e Planos de trabalho - planear e Aplicar inquérito de satisfacdao do
protocolos e circuitos para as cliente.

sessbes de tratamentos estéticos

corporais; frequéncia; duragdo.
e Aplicar as regras de seguranga e
saude no trabalho.

e Protocolos de tratamentos

estéticos corporais - celulite;

adiposidade; estrias; desidratacao

da pele; flacidez dérmica.

e Avaliacdo da satisfacdo.

e Informagdo e aconselhamento ao
cliente.

e Legislagdo e normas de segurancga
e salde no trabalho.

Critérios de Desempenho
Realizar tratamentos de estética corporal
e Selecionando os produtos e adequando os protocolos ao cliente.

e Efetuando planos de trabalho, planeando protocolos e circuitos para as sessdes de tratamentos estéticos
corporais.

e Instalando e posicionando o cliente de acordo com o plano dos tratamentos de estética corporal.
e Aconselhando o cliente e informando sobre o uso correto dos produtos cosméticos e o protocolo a aplicar.

e Aplicando as normas de seguranca e salde no espaco de trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servicos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

Recursos

e Fichas técnicas dos produtos cosméticos.

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servico de estética e bem-estar.
e Regulamento geral da protegdo de dados.

e Fichas de cliente de informacdo e registo do servigo.

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

e Inquéritos de satisfacdo.

Uco3714 Utilizar eletrologias nos tratamentos de estética corporal

Pontos de crédito 2,25
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e Classificar as eletrologias segundo a sua fungao.

e Selecionar as eletrologias de acordo com o servico a aplicar.

e Prevenir os riscos na utilizagao das eletrologias.

e Determinar as boas condigoes de armazenamento e conservagao das eletrologias.

e Utilizar as eletrologias nos servigos de massagem de estética e bem-estar.

Conhecimentos

e Conceitos de Eletroterapia -
corrente elétrica; corrente galvéanica;
corrente faradica; corrente
alternada; diferenca de potencial;
resisténcia e intensidade; impulso e
frequéncia.

e Aplicagdo eletroquimica e efeitos
fisioldgicos das correntes no
organismo.

e Eletrologias mais utilizados em
estética e bem-estar - efeito
bioldgico; tipo de corrente;
indicagbes e contraindicagdes.

e Pulverizadores.

e Alta frequéncia - agdo direta e
indireta.

e Correntes galvanicas.

e Aspiradores - acdo mecanica por
vacuo.

e Eletroestimulacdo.

e Escovas rotativas - Brossage.

e Endermologia.

e Vaporizadores com ou sem 0zono.

e Ultrassom.

e Termossudacgao.

e Pressoterapia.

Aptidoes

e Identificar os conceitos de
eletroterapia.

e Reconhecer os efeitos fisiolégicos
das correntes das eletrologias no
organismo.

e Caracterizar as eletrologias mais
utilizadas em servigos de
massagem de estética e bem-estar
segundo a sua agdo no organismo.

e Reconhecer as indicagdes e
contraindicagdes das eletrologias.

e Selecionar as eletrologias
segundo o protocolo de rosto ou
corpo a aplicar de rosto.

e Descrever circuitos de aplicagdo
das eletrologias nos procedimentos
de massagem de estética e bem-
estar.

e Organizar de forma ergondmica,
eletrologias e acessarios.

e Verificar e seguir as instrugdes do
fabricante sobre a utilizagao
especifica da eletrologia.

e Diagnosticar avarias simples.

e Realizar a manutengdo das
eletrologias e acessarios.

e Aplicar regras de seguranga na
utilizacdo das eletrologias.

e Estabelecer normas de inspecgao
dos equipamentos elétricos.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

Sentido de organizagdo.

e Empenho.

Autodisciplina.

Conduta ética.

e Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
segurancga e protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho.
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Conhecimentos Aptidoes
e Manutencdo dos equipamentos - e Aplicar legislagdo e normas de
fusiveis; lampadas; filtros; outros. seguranca e salde no trabalho.

e Manutencdo dos equipamentos -
técnicas; politicas.

e Utilizacdo especifica da eletrologia
- instrugées do fabricante.

e Inspecdo dos equipamentos

seg

undo as normas aplicaveis ao

setor.

e Legislagdo e normas de segurancga
e salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

Utilizar eletrologias nos tratamentos de estética corporal

Considerando a funcdo das eletrologias definida nos protocolos dos servicos de massagem de estética e bem-
estar.

Cumprindo os protocolos para a prevengdo de riscos no manuseamento das eletrologias e aplicando as normas
de seguranca e salde no espaco de trabalho.

Selecionando as eletrologias de acordo com as indicagGes para os servicos de massagem de estética e bem-
estar.

Cumprindo os protocolos para a manutengdao e conservacao das eletrologias e aplicando a legislagdo e normas
de seguranca e saude no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

Servico de beleza, estética e bem-estar mdvel e a domicilio.

Recursos

Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servico de estética e bem-estar.
Regulamento geral da protegdo de dados.

Fichas de cliente de informacao e registo do servigo.

Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

Inquéritos de satisfagdo.

Manual de instrugdo das eletrologias.

Aplicar principios fundamentais de nutricdo e dietética no servigo de

S estética e bem-estar

Pontos de crédito 2,25
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e Selecionar alimentos em fungao da leitura da roda dos alimentos.

e Analisar a relagdo do desequilibrio do balango energético e as disfungdes estéticas.

e Recolher e analisar a informacao da rotulagem dos alimentos.

Conhecimentos

e Conceitos de fisiologia -
importancia do sistema digestivo no
equilibrio metabdlico.

e Nogbes e principios gerais de
dietética.

e Digestdo e sistema digestivo.

e Nutrientes - energéticos e ndo
energéticos; alimentos mais ricos
em cada um dos nutrientes;
hidratos de carbono; proteinas;
lipidos ou gorduras; vitaminas; sais
minerais; agua.

e Roda dos alimentos - grupos
alimentares; nutriente maioritario;
porgdes.

e Equilibrio energético - nogbes; e
utilizagdo dos nutrientes; obtengao
de energia pelos alimentos -
(gastos energéticos, controle de
pesos).

e Alimentacdo equilibrada.

e Rotulagem dos alimentos.

e Intervencdao de profissionais -
situagdes especificas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Relacionar a importancia do
sistema digestivo no equilibrio
metabdlico e no processamento dos
alimentos.

e Interpretar os conceitos de
alimentagdo, alimentos, calorias,
amilase, absorgdo, catabolismo,
metabdlico e metabolismo.

e Distinguir as varias fases da
digestdo e o local de absorgdo dos
nutrientes.

o Identificar nutrientes energéticos
e ndo energéticos.

e Reconhecer a principal fungdao de
cada nutriente no organismo e as
consequéncias do excesso e da
caréncia.

e Interpretar a roda dos alimentos.
e Identificar cada grupo alimentar.

e Relacionar o balango energético
com as disfungdes estéticas
corporais.

e Interpretar a rotulagem dos
alimentos.

e Informar o cliente sobre a
importancia de uma alimentagdo
equilibrada.

e Informar e aconselhar o cliente
quanto a intervengdo de
profissionais de salde em situagGes
especificas.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

Sentido de organizagdo.

Autodisciplina.

Conduta ética.

e Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
segurancga e protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho.

Aplicar principios fundamentais de nutrigcdo e dietética no servigo de estética e bem-estar

e Informando e aconselhando uma alimentagdo equilibrada com base na roda dos alimentos.

e Analisando a relagdo do desequilibrio do balango energético com as disfungdes estéticas.
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e Interpretando a informagdo nutricional e caldrica na rotulagem dos alimentos.

Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.
e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

Recursos

e Regulamentagdo e normas.
e Roda dos alimentos.

e Rotulagem dos alimentos.

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

UC03716 Executar massagem facial

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Receber e instalar o cliente para a massagem facial.

Avaliar o cliente e implementar o protocolo a aplicar.

Selecionar os cosméticos, materiais e equipamentos para a massagem.

e Realizar a massagem manual facial.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Macro morfologia humana - e Descrever a organizagao e e Responsabilidade pelas suas
anatomia do esqueleto dsteo- composicdo dos sistemas ésseo e acoes.
cartilagineo; anatomia mioldgica articular craniofacial.
craniofacial.
e Autonomia no ambito das suas
o Identificar a localizagdo fungdes.
e Mecanica articular do crénio e topografica do sistema muscular no
rosto. rosto humano pela palpagdo no

contexto da massagem facial.

Sentido de organizagdo.

e Sistema nervoso, sistema veno-

linfatico craniofacial. e Distinguir os sistemas nervoso, e Autodisciplina.
veno-linfatico craniofacial e as
respetivas fungdes.

e Manobras de massagem facial -

indicagbes e contraindicagbes;

efeitos; sequéncia; sincronizagdo;

pressdes; frequéncias. e Flexibilidade.

Conduta ética.
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Conhecimentos

e Rececdo e instalagdo ergondmica
do cliente.

e Avaliacdo do estado da pele do
rosto.

e Cosméticos de rosto - preparacgao
da pele; massagem; equilibrante.

e Preparar a pele do rosto para
massagem facial - equipamentos;
utensilios; cosméticos.

e Preparagao do profissional -
ginastica preparatéria as maos.

e Protocolo de massagem facial.

e Informacdo e aconselhamento ao
cliente.

e Comercializcdo de produtos
cosméticos.

e Avaliacdo da satisfacdo.

e Legislagdo e normas de segurancga
e salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

Executar massagem facial

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
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Aptidoes Atitudes

e Reconhecer as indicagdes e e Persisténcia.

contraindicagbes das manobras de

massagem facial.
e Respeito pelas normas de
segurancga e protecdo ambiental.

e Receber e instalar o cliente.

e Respeito pelas normas de
e Analisar o estado da pele do seguranca e saude no trabalho.

rosto.

e Registar e monitorizar na ficha de
registo do cliente.

e Selecionar os cosmeéticos
adequados a pele do rosto.

e Organizar de forma ergondmica
0s equipamentos, materiais e
utensilios nas areas de trabalho.

e Realizar ginastica preparatoéria de
flexibilidade e resisténcia as maos
do profissional.

e Realizar o protocolo de
preparagao da pele do rosto.

e Aplicar a sequéncia dos
movimentos da massagem facial.

e Aconselhar e informar o cliente
sobre produtos cosméticos e
protocolos a aplicar.

e Vender produtos cosméticos de
embelezamento.

e Aplicar inquérito de satisfagdo do
cliente.

e Aplicar a legislagdo e normas de
seguranca e saude no trabalho.

e Informando e aconselhando o cliente, selecionando os produtos e adequando os protocolos.

e Instalando e posicionando o cliente de acordo com o plano de massagem facial a realizar.

e Preparando a pele do rosto e efetuando manobras de massagem facial.

e Aplicando as normas de seguranga e salde no espaco de trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com
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incapacidades, entre outros.

e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

Recursos

e Regulamento geral da protecdo de dados.

e Fichas de cliente de informagdo e registo do servigo.

e Utensilios e cosméticos destinados ao servigo de estética e bem-estar.
e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor

e Inquéritos de satisfacdo.

UCco3717 Realizar tratamentos de estética facial

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Receber e instalar o cliente para do servigo de estética e bem-estar.

e Selecionar os cosméticos, materiais e equipamentos.

« Executar protocolos de tratamento de estética facial.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Tratamentos de estética facial - e Distinguir produtos e utensilios a e Responsabilidade pelas suas
equipamentos; utensilios. utilizar no servigo. agdes.
e Cosmética de tratamento de e Selecionar os cosméticos de e Autonomia no &mbito das suas
estética facial - especificagdes acordo com o protocolo a aplicar. fungdes.
laboratoriais do produto (individuais
e em Kkits).
e Reconhecer os instrumentos e os e Sentido de organizacgdo.
métodos para avaliagdo do tipo e
e Cosmeéticos - acdo e objetivos; do estado da pele do rosto.

sequéncia de aplicagdo dos
cosmeéticos; cosméticos de limpeza,

Autodisciplina.

esfoliagdo e tonificagdo; mascaras e Organizar de forma ergondmica
faciais; ampolas e séruns; equipamentos, materiais, utensilios e Conduta ética.
contornos de olhos e labios; creme e cosméticos nas areas de trabalho.

de dia e de noite; protetor solar.
e Flexibilidade.
e Receber e instalar o cliente.
e Instrumentos e métodos de

avaliacdo do tipo e estado da pele e Persisténcia.
do rosto. e Avaliar alteragdes do estado da
pele com recurso aos instrumentos
de avaliagdao da pele. e Respeito pelas normas de
e Organizacdo fisica da area de seguranca e protegdo ambiental.
trabalho.

e Registar e monitorizar a ficha de

registo do cliente. e Respeito pelas normas de

e Protocolo de instalagdo do cliente. seguranca e salde no trabalho.
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Conhecimentos

e Preenchimento das fichas de
registo de cliente.

Aptidoes

e Aconselhar e informar o cliente
sobre produtos cosméticos e

protocolos a aplicar.

e Informacdo e aconselhamento ao
cliente. e Realizar o protocolo da limpeza

de pele.

e Protocolo da limpeza de pele

e Executar protocolos de

tratamentos de estética facial
e Protocolos de tratamentos de especificos.
estética facial especificos -
esfoliagdo; hidratagdo; controle da
oleosidade; rejuvenescedor,
revitalizante, desincrustante;
despigmentante; de pele sensivel;
pele reativa; acne.

e Aplicar inquérito de satisfacdo ao
cliente.

e Vender produtos cosméticos de
embelezamento.
e Avaliacdo da satisfacdo do cliente.

e Aplicara a legislacdo e as normas

e Comercializagdo de produtos de de seguranca e salde no trabalho.

cosmética.

e Legislagdo e normas de segurancga
e salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

Realizar tratamentos de estética facial

e Selecionando os produtos e adequando os protocolos ao cliente.

e Instalando e posicionando o cliente de acordo com o plano dos tratamentos de estética facial.
e Aconselhando e informando o cliente.

e Procedendo ao protocolo de tratamentos de estética facial.

e Aplicando as normas de seguranga e salde no espaco de trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.
e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

Recursos

e Fichas técnicas dos produtos cosméticos.

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servigo de estética e bem-estar.
e Regulamento geral da protegao de dados.

e Fichas de cliente de informacgdo e registo do servigo.

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

e Inquéritos de satisfagdo.
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UC03718

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP
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Utilizar eletrologias nos tratamentos de estética facial

e Selecionar as eletrologias de acordo com o tratamento de estética facial a aplicar.

e Avaliar o cliente e implementar o protocolo de tratamento de estética facial.

e Proceder ao protocolo de tratamento de estética facial.

Conhecimentos

e Eletrologias mais utilizadas nos
tratamentos de estética e bem-
estar facial — pulverizadores; alta
frequéncia; correntes galvanicas,
aspiradores de agdo mecanica por
vacuo; electroestimulagdo; escovas
rotativas (brossage); endermologia;
ultrassom; laser e luz pulsada;
vaporizadores com ou sem 0zono.

e Polaridade dos cosméticos e
aplicagdes com as eletrologias de
tratamentos de estética facial.

e Circuitos e sequéncias de
aplicagdo das eletrologias nos
tratamentos de estética facial.

e Recegdo e instalagdo ergondmica
do cliente.

e Preenchimento das fichas de
registo de cliente.

e Protocolos de tratamento de
estética facial com recurso as
eletrologias - aplicagdo pratica

e Informacgdo e aconselhamento ao
cliente.

e Avaliacdo da satisfacdo.

e Comercializagdo de produtos.

e Normas de seguranga e salude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Aptidoes
e Selecionar as eletrologias.

e Selecionar os cosméticos em
funcdo do tratamento estético facial
e da eletrologia a utilizar.

e Planear circuitos de tratamentos
de estética facial com recurso a
eletrologias.

e Organizar de forma ergondmica
as eletrologias, materiais, utensilios
e cosméticos nas areas de trabalho.

e Receber e instalar o cliente.

e Registar e monitorizar na ficha de
registo do cliente.

e Aplicar protocolos de tratamentos
de estética facial com recursos a
eletrologias.

e Aconselhar e informar o cliente
sobre o uso de produtos cosméticos
e protocolos a aplicar.

e Vender produtos cosméticos de
embelezamento.

e Aplicar as regras de seguranga e
saude no trabalho.

e Aplicar inquérito de satisfagdo ao
cliente.

Utilizar eletrologias nos tratamentos de estética facial

Atitudes

e Conduta ética.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal e profissional.

e Assertividade comunicativa.

e Empatia.

e Sentido de organizagao.

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia do &mbito das suas
fungdes.

e Respeito pelas normas de
seguranca.

e Iniciativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.
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Selecionando as eletrologias e produtos cosméticos.
Adequando os protocolos dos tratamentos de estética facial ao cliente.
Instalando e posicionando o cliente.

Aplicando as normas de segurancga e salde no espaco de trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.
Servigo de beleza, estética e bem-estar moével e a domicilio.

Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicGes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

Recursos

Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servico de estética e bem-estar.
Videos instrutivos sobre o uso de eletrologias.

Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

Fichas de cliente de informagdo e registo do servigo.

Formularios para avaliar a satisfagdo do cliente ap6s o servico.

Regulamento geral da protegdo de dados.

Legislagdo e normas aplicdveis ao setor.

Documentagdo relativa a regulamentagGes de seguranga e salde e higiene.
Eletrologias destinadas aos servicos de massagem de estética e bem-estar.
Formularios para identificar e avaliar os riscos associados ao uso de eletrologias.
Documentacgdo especifica para cada equipamento.

Equipamento de protegao individual (EPI).

uUco3719 Executar maquilhagem

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Receber e instalar o cliente para o servigco de maquilhagem.

Selecionar os cosméticos, materiais e equipamentos para a maquilhagem.

Avaliar as correcdes a realizar em fungao do formato do rosto.

Executar maquilhagens de acordo com a ocasiao.

48187
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Conhecimentos

e Pincéis e utensilios de
maquilhagem.

e Cosmeéticos de maquilhagem -
preparacao da pele do rosto;
corretivos; maquilhadores;
fixadores; acessoérios festivos.

e Rosto - formatos de rosto e dos
elementos internos;
morfopsicologia das formas do
rosto e de cada elemento
constituinte.

e Técnicas de corregdao do fundo e
do volume do rosto - corregdes.

e Maquilhagem de sobrancelhas, de
olhos e de labios.

e Técnicas de harmonizagdo e
fixagcdo da maquilhagem.

e Tipos de maquilhagem - idade;
ocasiao do dia; noiva; festival;
televisdo; fotografia; fantasia.

e Recegdo e instalagdo ergondmica
do cliente.

e Preenchimento das fichas de
registo de cliente.

e Pré maquilhagem - preparacdo da
pele, pré maquilhagem.

e Sequéncia da maquilhagem para
cada um dos tipos de maquilhagem
de acordo com a ocasiao.

e Comercializagdo de produtos de
cosmética.

e Informacgdo e aconselhamento ao
cliente.

e Avaliagdo da satisfagdo.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Aptidoes

e Selecionar materiais e utensilios
em fungdo da maquilhagem a
realizar.

e Selecionar cosméticos de
maquilhagem de acordo com a
maquilhagem a realizar.

e Identificar os formatos do rosto e
a harmonia em cada elemento
constituinte.

o Identificar os cosméticos e a
sequéncia a aplicar na
maquilhagem dos elementos do
rosto.

e Identificar os estilos de
maquilhagem de acordo com a
ocasiao

e Organizar de forma ergondmica
as eletrologias, materiais, utensilios
e cosmeéticos nas areas de trabalho.

e Receber e instalar o cliente.

e Registar e monitorizar na ficha de
registo do cliente.

e Avaliar o estado da pele e as
corregdes a fazer com a
maquilhagem de fundo.

e Executar a sequéncia da pré
maquilhagem.

e Executar a maquilhagem de fundo
com a corregdes necessarias.

e Executar a maquilhagem dos
elementos dos elementos doo rosto
de acordo com o objetivo.

e Executar a harmonizagdao e as
corregdes finais.

e Executar diversos tipos e estilos
de maquilhagem de acordo com o
objetivo.

e Aconselhar e informar o cliente
sobre produtos cosméticos e
protocolos a aplicar.

e Vender produtos cosméticos de
embelezamento.

e Aplicar inquérito de satisfagdo ao
cliente.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

Sentido de organizagdo.

e Empenho.

e Autodisciplina.

e Conduta ética.

Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
segurancga e protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho
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Aptidoes

e Aplicar as regras de seguranga e
saude no trabalho.

Critérios de Desempenho

Executar maquilhagem

e Selecionando os produtos e adequando ao tipo de maquilhagem e realizar.

e Realizando maquilhagem de acordo com o perfil, a ocasido e o evento.

e Aconselhando o cliente e informando sobre o uso correto dos produtos cosméticos e o protocolo a aplicar.

e Aplicando as normas de seguranca e salde no espaco de trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.
e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

Recursos

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servigo de estética e bem-estar.
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Fichas de cliente de informacgdo e registo do servigo.

e Formularios para avaliar a satisfacdo do cliente apds o servigo.

e Regulamento geral da protegdo de dados.

e Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

e Documentacdo relativa a regulamentacdes de seguranca e salde e higiene.

e Manual de boas praticas para prevencdo de contaminacgdo cruzada.

e Equipamento de protegdo individual (EPI).

uco3720 Realizar tratamentos de estética e bem-estar ao publico masculino

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Receber e instalar o cliente para o servigo de estética e bem-estar.

e Avaliar o cliente e implementar o protocolo a aplicar.
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Realizacoes
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e Selecionar cosméticos, materiais e equipamentos.

e Proceder aos protocolos de tratamentos de estética e bem-estar.

Conhecimentos

e Unhas médos e dos pés do publico
masculino - embelezamento.

e Maquilhagem no publico
masculino.

e Pele do publico masculino -
caracteristicas; cosmética especifica.

e Pelos corporais do publico
masculino - formas de eliminagao
dos pelos; duragdo das sessdes.

e Disfungbes estéticas mais
frequentes na pele do corpo do
publico masculino - estrias;
adiposidade.

e Principais alteracGes; estados e
necessidades da pele do rosto do
publico masculino - oleosidade;
acne juvenil; alteragdes pilosas;
espessamento da camada cérnea
superficial da pele; envelhecimento;
poros obstruidos; equilibrio hidrico
da pele.

e Organizacdo fisica da area de
trabalho.

e Protocolo de instalagdo do cliente.

e Preenchimento das fichas de
registo de cliente.

e Informagdo e aconselhamento ao
cliente.

e Protocolos de tratamentos de
estética e bem-estar ao publico
masculino.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

o Identificar os servigos de estética
e bem-estar mais procurados.

e Reconhecer as caracteristicas da
pele e seus anexos.

e Identificar a cosmética para o
publico masculino.

e Selecionar os cosméticos de
acordo com o protocolo a aplicar.

e Organizar de forma ergondmica
equipamentos, materiais, utensilios
e cosméticos nas areas de trabalho.

e Receber e instalar o cliente.

e Avaliar alteragdes do estado da
pele com recurso aos instrumentos
de avaliagdo da pele.

e Registar e monitorizar a ficha de
registo do cliente.

e Aconselhar e informar o cliente
sobre o uso de produtos cosméticos
e protocolos a aplicar.

e Vender produtos cosméticos de
embelezamento.

e Aplicar inquérito de satisfagdo do
cliente.

e Aplicar as regras de segurancga e
salde no trabalho.

Realizar tratamentos de estética e bem-estar ao publico masculino

e Selecionando os produtos e adequando os protocolos ao cliente.

Atitudes

Conduta ética.

Cuidado com a apresentacgdo

pessoal e profissional.

Autonomia no ambito das suas

fungdes.

Autoconfianga.

Sentido criativo.

Flexibilidade e adaptabilidade.

Visdo empreendedora.

Proatividade.

Sentido observador.

Respeito pelo outro.

Capacidade de observacgao.

Capacidade na resolugdo de

problemas.

e Instalando e posicionando o cliente de acordo com o plano dos tratamentos de estética e bem-estar no publico
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masculino.
e Aconselhando os clientes e informando sobre o uso correto dos produtos cosméticos e os protocolos a aplicar.

e Executar protocolos de tratamentos de estética e bem-estar nas maos, pés, epilagdo, corpo, rosto e
maquilhagens.

e Aplicando as normas de seguranga e saude no espaco de trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.
e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

Recursos

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servigo de estética e bem-estar.
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Fichas de cliente de informagdo e registo do servico.

e Formularios para avaliar a satisfacdo do cliente apds o servigo.

e Regulamento geral da protegdo de dados.

e Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

e Documentacgdo relativa a regulamentacGes de seguranca e saude e higiene.

e Manual de boas praticas para prevencao de contaminacgdo cruzada.

e Equipamento de protecgao individual (EPI).

UC03721 Interagir em inglés no servico de estética e bem-estar

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

Interpretar e selecionar informacao especializada, verbal e ndao verbal, em suportes variados.

e Transmitir enunciados orais coerentes no ambito do servigo de estética.

Redigir textos articulados e coesos relacionados com o servigo de estética.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Léxico (vocabulario) - servico de e Utilizar procedimentos de e Responsabilidade pelas suas
estética. pesquisa e recolha de informacao. agoes.

e Fungdes da linguagem.

5287
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Conhecimentos

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagGes e ritmos
da lingua, simbolos fonéticos;
nomes, pronomes, adjetivos,
advérbios, determinantes e artigos,
elementos de ligagdo frasica,
verbos.

e Sintaxe.
e Fluéncia de leitura.

e Regras de produgdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengles
linguisticas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Mobilizar recursos linguisticos
relacionando informacdo de areas e
fontes diversificadas.

e Distinguir informagdo essencial da
informacdo acesséria em textos e
suportes diversificados.

e Informar o cliente através de uma
exposigdo clara.

e Descodificar perguntas e pedidos
de informacgao.

e Escrever ou responder a uma
carta, e-mail e outro tipo de
mensagens para fazer um pedido
ou transmitir informacgdes.

e Responder a perguntas diretas.

e Iniciar, manter e terminar
conversas no servico de estética.

e Reconhecer e utilizar o vocabulario

especifico do servigo de estética.

e Utilizar linguagens ndo verbais na
comunicagdo.

e Transmitir informagdes concretas
e diretas.

e Trocar, verificar e confirmar
informacgoes.

e Redigir notas, relatérios e
preencher formularios.

Interagir em inglés no servigo de estética e bem-estar

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empatia

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informacdes simples e de maior complexidade do

discurso oral e do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma precisa e eficaz, com ritmo e entoagdo apropriados e adaptando o discurso

ao registo do interlocutor.

e Utilizando vocabuldrio, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa

oral e escrita e ao publico-alvo.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuacdo e

de acentuacgdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servicos de beleza e bem-estar e outros similares.
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e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.
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e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicbes de apoio a pessoas com

incapacidades, entre outros.

Recursos

e Vocabuldrio técnico de beleza e bem-estar em inglés.

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Modelos de fichas de cliente de informacgdo e registo do servico em inglés.

UC00426

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Aplicar estratégias de venda, promogao e fidelizagdo de clientes

e Definir estratégias de venda.

e Apresentar programas de promogao de servigos e produtos.

o Definir e operacionalizar estratégias de fidelizagao.

e Gerir o servigo pés-venda.

Conhecimentos

e Regulamentagdo especifica da
atividade.

e Perfil de cliente e tipologia de
comportamento de compra.

e Comunicagdo com o cliente -
protocolos, técnicas, fatores
facilitadores e inibidores.

e Técnicas de atendimento, recegdo
e fidelizagdo.

e Técnicas de comercializacdo de
servigos e produtos.

e Etapas do processo de venda.

e Comunicagdo escrita — regras da
escrita comercial, informacgdo,
produgdo de textos de promogao de
servigos e produtos.

Aptidoes

e Aplicar regqulamentacdo especifica
da atividade.

o Identificar as caracteristicas e as
necessidades do cliente.

e Dominar técnicas de comunicagédo,
venda e fidelizagao.

e Registar os dados na ficha de
cliente.

e Aplicar as técnicas e os métodos
de comercializagdo.

e Efetuar vendas no servigo.

e Utilizar os catalogos e os
mostruarios.

e Implementar os programas de
promogao.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a imagem pessoal e
apresentacdao profissional.

e Assertividade na comunicagao.

e Controlo emocional.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

Respeito pelos principios éticos.

e Respeito pela integridade e
privacidade do cliente
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Conhecimentos

e Vitrinismo - localizacdo dos
produtos, hierarquia visual,
iluminacgdo.

e Politicas de privacidade e
legislacdo relativa a protecao de

Aptidoes

e Escrever ou respondera uma
carta, e-mail ou outro tipo de
mensagem.

e Utilizar dispositivos e ferramentas
digitais.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

dados pessoais, incluindo o
Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD). e Aplicar os principios do vitrinismo.

e Aplicar as politicas de privacidade
e de protegdo de dados pessoais.

Critérios de Desempenho
Aplicar estratégias de venda, promogéo e fidelizacdo de clientes

e Acolhendo o cliente e interpretando as suas necessidades e expetativas.

e Comunicando, de forma eficaz e clara, as caracteristicas e os beneficios de servigos e produtos.

e Comercializando servigos e produtos e considerando a politica promocional e comercial da entidade.
e Executando o follow up do cliente.

e Avaliando a satisfagdo do cliente.

e Gerindo as técnicas de fidelizagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e outros similares.

e Feiras do setor.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia/audiovisuais.

e Catdlogos de servigos e produtos.

UC03722 Atuar em situacdoes de emergéncia no servico de estética e bem-estar

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Aplicar o cédigo de conduta profissional.

e Efetuar os procedimentos vitais da cadeia de sobrevivéncia do adulto e pediatrica para recuperar a vitima.
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Realizacoes

e Assegurar as condicoes de segurancga para o reanimador e para a vitima.

e Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida (SBV) adulto e pediatrico.

e Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida com utilizacao de Desfibrilhador Automatico Externo (SBV-DAE).

e Efetuar técnicas de socorrismo em situacdo de acidente e trauma.

Conhecimentos

e Primeiros Socorros - limites de
atuagdo, competéncias e ética do
socorrista.

e Sistema integrado de emergéncia
médica (SIEM) - fases,
intervenientes, organizagdo e meios
disponiveis.

e Cadeia de Sobrevivéncia no adulto
e pediatrica - significado e
importancia de cada um dos seus
elos, detegdao precoce e
acionamento do SIEM, inicio precoce
de SBV (Suporte Basico de Vida),
desfibrilhagdo precoce.

e Suporte Basico de Vida Adulto -
objetivo e limitagdes,
procedimentos de segurancga para
reanimador, vitima e terceiros,
posicao lateral de segurancga (PLS),
estado de consciéncia, respiragdo,
permeabilizacdo da via aérea
verificagdo VOS, chamada de
emergéncia 112, compressdes
toracicas, insuflagées, DAE.

e Suporte Basico de Vida Pediatrico
- objetivo e limitagdes,
procedimentos de segurancga para
reanimador, vitima e terceiros,
posicao lateral de segurancga (PLS),
estado de consciéncia, respiragdo,
permeabilizacdo da via aérea (corpo
estranho), verificagdo VOS,
chamada de emergéncia 112,
compressOes toracicas, insuflages.

e Obstrugdo da Via Aérea (OVA) -
tipos de obstrugdo, sintomas,
atuacdo, compressées abdominais
(manobra de Heimlich) e pancadas
interescapulares.

e Técnicas de comunicagdo de
suporte em situagdes de
emergéncia.

Aptidoes

e Preparar o local de trabalho e
eventos de modo a evitar
acidentes.

e Reconhecer os limites de atuagao
em caso de intervengao.

e Identificar os sinais e sintomas de
doenca ou trauma do individuo.

e Aplicar os procedimentos da
cadeia de sobrevivéncia.

e Avaliar as condigdes de seguranga
do reanimador, vitima e terceiros.

e Retificar as condigdes de
seguranca (quando aplicavel)

e Avaliar a reatividade do cliente ou
colaborador.

e Permeabilizar a via aérea e
avaliar a respiragdo.

e Colocar a vitima (adulto ou
crianca) em posigdo lateral de
seguranga.

e Realizar e, ou delegar a chamada
de emergéncia para o 112.

e Realizar compressdes toracicas e
insuflagdes.

e Executar manobras de
desobstrugdo de via aérea em
vitimas de engasgamento.

e Executar manobras de suporte
basico de vida nas vitimas em
paragem cardiorrespiratéria, com
utilizacdo de DAE.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacdao
pessoal.

Empatia.

e Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Autocontrolo e autorregulacgao.

e Controlo emocional.

e Lideranga.

e Disciplina.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelos principios de
seguranca.

e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.
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Conhecimentos Aptidoes
e Traumatologia - primeiros e Executar manobras de suporte
socorros, objetos empalados, basico de vida em criangas.

traumatismos oculares,
queimaduras, traumatismo das
articulagbes, fraturas. e Aplicar as técnicas de primeiros

socorros em vitimas de trauma.

e Outras emergéncias médicas -

e Aplicar as técnicas de primeiros
socorros em vitimas de doenca

e sintomatologia, primeiro socorro subita.
e (dor precordial, epilepsia, AVC, e Colaborar no apoio e auxilio de
hipoglicemia, hiperglicemia, agentes de emergéncia médica.

intoxicagdes e envenenamentos,
feridas e hemorragias, choque,
traumatismo craniano, traumatismo e Utilizar os equipamentos de

Vertebro-medular) protegdo individual.

e Equipamentos de protegao e Transmitir informacgdo relativa a
individual (EPI) - regras de situacdo de emergéncia.
utilizagéo.

e Aplicar técnicas de gestdo de

e Protocolos de atuacdo em stress.
situagbes de emergéncia - doenga

subita, acidente, incéndio e

evacuagdo

e Técnicas de gestdo de stress em
situagSes de emergéncia.

Critérios de Desempenho

Atuar em situacoes de emergéncia no servigo de estética e bem-estar

Cumprindo os protocolos internos com respeito pelos limites de atuacgdo, sigilo e privacidade do cliente.

Cumprindo o planeamento de contingéncia e de resposta em emergéncia, de acordo com as orientagdes de
abordagem a vitima e reanimacdo (SBV e/ou DAE).

Mantendo o controlo emocional e promovendo a calma entre os presentes.
Cumprindo as regras de comunicagdo de suporte em contexto de intervencgdo.

Agindo ativamente na prevencgdo de acidentes e gestdo de situagbes de emergéncia, de acordo com o protocolo
organizacional.

Contexto (de uso de competéncia)

Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.
Servico de beleza, estética e bem-estar mdvel e a domicilio.

Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicbes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

Em contexto de acidente no servigo de estética de cliente ou colaborador cujos sinais e sintomas impliquem
técnicas de primeiros socorros.

Em contexto de mau estar de cliente aquando da realizagdo do servigo e impliquem a atuagdo do técnico na
execucdo do algoritmo de suporte basico de vida (SBV) adulto e pediatrico.

Situagdes de emergéncia como desmaios; engasgamento; histeria.

Assegurar os procedimentos que tém como objetivo a recuperagdo da vida de uma vitima de paragem
cardiorrespiratéria (PCR), até a chegada de ajuda especializada.

Utilizar o Desfibrilhador Automatico Externo (DAE), em caso de paragem cardiorrespiratdéria (PCR) e que tem

57187
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como fungdo aplicar uma carga elétrica no térax, respeitando as regras de seguranga na utilizagao.

Recursos

e Informacdo em suporte digital.

e Equipamentos de socorrismo - mascara de bolso com valvula unidirecional (ou similar), desfibrilhador
automatico externo de treino, material de insuflagdo/via aérea/oxigenoterapia (material opcional). Saco de
primeiros socorros com ligaduras, compressas, solugdes de lavagem e desinfecao de feridas, adesivo, talas,
lengol térmico descartavel, lenco triangular (entre outro material aplicavel). Material de avaliagdo e diagndstico
(estetoscépio e esfigmomandmetro, maquina BM-Teste (avaliagdo glicémia), lanterna de reflexos pupilares).

e Equipamento de protecgao individual (EPI).

Observacoes

Esta unidade de competéncia (UC) cumpre todos os requisitos definidos pelo INEM, I.P. para o Suporte Basico de
Vida (SBV) adulto e pediatrico e para o Suporte Basico de Vida com Desfibrilhagdo Automatica Externa (SBV-DAE).

UC03723 Prestar informacgdo sobre o servigo de estética e bem-estar

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Analisar a informacao requerida acerca do setor da Estética e bem-estar.

o Informar e esclarecer o cliente sobre o setor da Estética e bem-estar.

Conhecimentos

e Setor da Estética e bem-estar -
antecedentes histdricos; influéncia
socioecondmica do setor; tipos de
servicos; novas tendéncias; novos
produtos e servigos; estratégias de
produtos e servigos.

e Fatores criticos de sucesso do
Setor da Estética e bem-estar em
Portugal.

e Organismos internacionais do
Setor da Estética e bem-estar

e Organismos nacionais e locais de
Setor da Estética e bem-estar

e Definicdo, carateristicas e
classificagdo de Entidades do Setor
da Estética e bem-estar

Aptidoes

e Identificar a evolugdo e a
influéncia socioeconémica do setor.

e Enumerar as novas tendéncias do
setor.

e Descrever o setor a nivel nacional
e internacional.

e Informar acerca dos organismos
nacionais e internacionais do setor.

e Informar acerca da fungdo das
diferentes entidades nacionais,
regionais e locais relacionadas com
o setor.

e Diferenciar a estrutura,
organizagao e divisao funcional dos
estabelecimentos do setor.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Cooperagcdao com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Organizacdo e divisdo funcional. e Distinguir a organizacao funcional e Conduta ética.
dos servigos do setor.

e Comunicagdo e relacionamento e Disponibilidade para aprender.
interpessoal. e Informar sobre as diferentes
atividades do setor.
e Respeito pela legislagdo em vigor.
e Legislagdo aplicavel.
e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva. e Respeito pelas normas de
qualidade

e Aplicar técnicas de interagdo orais
e escritas.

e Interpretar a legislacdo aplicavel.

Critérios de Desempenho
Prestar informacgédo sobre o servigo de estética e bem-estar

e Contextualizando a sua evolugdo histdrica, os principais marcos de desenvolvimento e o aparecimento de
produtos e servigos em expansao.

e Adequando a comunicagdo ao tipo e a solicitagdo do interlocutor.

Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.
e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

Recursos

e Dispositivo eletronico com acesso a internet.
e Relatdrios de atividade setorial.

e Documentagéo técnica sobre o setor.

e Legislagdo reguladora do setor

e Exemplos de produtos e servigos inovadores.

UC OPCIONAIS

Uco3724 Efetuar o design de sobrancelhas
Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes
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o Receber e instalar o cliente.

e Selecionar cosméticos, materiais e equipamentos.

e Efetuar técnicas de valorizacao de sobrancelhas.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Sobrancelhas - tipos; formato de
olhos e rosto; perfil psicolégico
associado aos diferentes tipos de
sobrancelhas; medidas das
sobrancelhas.

e Recegdo e instalagdo ergondmica do
cliente.

e Equipamentos, utensilios e
cosméticos para o design de
sobrancelhas.

e Informacgdo e aconselhamento ao
cliente.

e Protocolos de preparagao da pele na
pré epilagdo. da sobrancelha.

e Marcagdo da sobrancelha - técnicas
de pré design.

e Métodos de eliminagdo do excesso
de pelos.

e Técnicas de preenchimento e
corregdo da sobrancelha - lapis e
sombras maquilhagem; tinta de
coloragdo de sobrancelha; tinta de
henna.

e Riscos na utilizagdo dos cosméticos
de coloragdo.

e Cuidados a ter no pds design de
sobrancelha.

e Direitos de imagem.

e Comercializacdo de produtos
cosmeéticos.

e Avaliacdo da satisfacdo do cliente.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Reconhecer a importancia das
sobrancelhas na imagem pessoal.

e Diferenciar o tipo de sobrancelhas.

e Relacionar o tipo de sobrancelha ao
perfil psicolégico.

e Organizar de forma ergonémica os
equipamentos, materiais e utensilios
nas areas de trabalho.

e Receber e instalar o cliente.

e Registar e monitorizar a ficha de
registo do cliente.

e Definir o protocolo de design das
sobrancelhas.

e Aconselhar e informar o cliente
sobre o formato ideal de sobrancelha
e cuidados no pos.

e Marcar as sobrancelhas.

e Preparar a pele e os pelos.

e Aplicar métodos de eliminagdo do
excesso de pelos.

e Efetuar técnicas de preenchimento e
corregao de valorizagdo da
sobrancelha.

e Vender produtos cosméticos de
embelezamento.

e Aplicar as regras de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar e avaliar o inquérito de
satisfacdo ao cliente.

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Conduta ética.

e Cuidado com a apresentagao
pessoal.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas normas de
qualidade
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Critérios de Desempenho

Efetuar o design de sobrancelhas

e Selecionando os produtos e adequando os protocolos ao cliente.

e Efetuando procedimentos de marcagdo de medidas das sobrancelhas.

e Efetuando técnicas de eliminagdo do excesso de pelos das sobrancelhas.
e Efetuando técnicas de coloracdo e valorizagdo das sobrancelhas.

e Aplicando as normas de seguranca e salde no espaco de trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.
e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

Recursos

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servigo de estética e bem-estar.
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Fichas de cliente de informagdo e registo do servigo.

e Formularios para avaliar a satisfagdo do cliente apds o servigo.

e Regulamento geral da protecao de dados.

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

e Documentacdo relativa a regulamentacdes de seguranca e saude e higiene.

e Manual de boas praticas para prevengdo de contaminagdo cruzada.

e Equipamento de protegdo individual (EPI).

UC03725 Executar embelezamento de unhas com verniz de gel, gel e acrilico
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Selecionar os cosméticos, materiais e equipamentos segundo o servico a realizar.

e Efetuar o protocolo de construgao e extensao de unhas com gel, acrilico e outros produtos similares.

¢ Maquilhar unhas com produtos semipermanentes.

611787
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP
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Atitudes

e Servico de embelezamento de
unhas - construgdo; extensao;
maquilhagem semipermanente.

e Rececgdo e instalagdo ergondmica do
cliente.

e Equipamentos, utensilios e
cosméticos para o servigo de unhas -
verniz gel; gel; acrilico e outros
produtos similares.

e Manejo pratico dos utensilios.

e Preenchimento das fichas de registo
de cliente.

e Informagdo e aconselhamento ao
cliente.

e Preparagdao da unha.

e Extensdo de unhas - moldes; tips;
fibra de vidro e fibra de seda;
aplicacdo do gel ou do acrilico com ou
sem extensao.

e Unha - formato; moldagem;
limagem.

e Maquilhagem da unha - verniz de
gel; gel; acrilico; p6 de imersdo.

e Remogdo e manutengdao de unhas -
verniz de gel; gel; acrilico.

e Direitos de imagem.

e Comercializagdo de produtos de
cosmética.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

e Organizar de forma ergondmica os
equipamentos, materiais e utensilios
nas areas de trabalho.

e Receber e instalar o cliente.

e Avaliar e estado e as alteragdes das
unhas.

e Definir o protocolo a aplicar.

e Registar e monitorizar na ficha de
registo do cliente.

e Informar o cliente sobre o protocolo
a aplicar.

e Aconselhar e informar o cliente
sobre o uso correto dos produtos
cosmeéticos.

e Selecionar os materiais e os
produtos.

e Vender produtos cosméticos de
embelezamento.

e Aplicar as regras de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar inquérito de satisfagdo ao
cliente.

Executar embelezamento de unhas com verniz de gel, gel e acrilico

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Conduta ética.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Selecionando materiais, equipamentos e utensilios e adequando os protocolos ao cliente.

e Definindo o protocolo a seguir para o servigo de beleza e bem-estar pretendido.

e Realizar a sequéncia correta da aplicagdo dos produtos de acordo com a técnica a executar.

e Cumprindo o protocolo definido para o servigo de construgdo, de extensdo e maquilhagem semipermanente das

unhas.

e Aconselhando o cliente e informando sobre o uso correto dos produtos cosméticos.

e Aplicando as normas de seguranca e saude no espaco de trabalho.
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Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.
e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

Recursos

e Area de trabalho, organizado de forma ergonémica, utensilios e cosméticos destinados ao servico de estética e bem-
estar.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Fichas de cliente de informagdo e registo do servigo.

e Formularios para avaliar a satisfagdo do cliente apds o servigo.

e Regulamento geral da protegao de dados.

e Legislacdo e normas aplicaveis ao setor.

e Documentacdo relativa a regulamentacdes de seguranca e saude e higiene.
e Manual de boas praticas para prevengdo de contaminagdo cruzada.

e Equipamento de protegdo individual (EPI).

UC03726 Executar técnicas de decoragdo das unhas
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Receber e instalar o cliente.

e Selecionar os cosméticos, materiais e equipamentos.

e Efetuar técnicas de decoragées das unhas.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Recegdo e instalagdo ergondmica do e Organizar de forma ergonémica os e Responsabilidade pelas suas agdes.
cliente. equipamentos, materiais e utensilios

nas areas de trabalho.
e Autonomia do &mbito das suas
e Informacgdo e aconselhamento ao fungdes.
cliente. e Receber e instalar o cliente.

e Cuidado com a apresentacgdo
e Utensilios e acessdrios para ¢ Distinguir as técnicas. pessoal e profissional.
decoracdo de unhas.

e Distinguir os materiais para e Assertividade comunicativa.
e Manejo pratico dos utensilios e decoragdo de unhas.
acessorios.
e Sentido de organizagao.
e Efetuar técnicas de decoracdo de
unhas.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Materiais para decoragao de unhas e Aplicar a politica de direitos a e Respeito pelas normas de
- glitters; pérolas; pedras; cristais; imagem do cliente. seguranca e salde no trabalho.

piercings; flores secas; outros.

e Sequéncia das técnicas da aplicagdo
dos produtos de decoragdao de unhas.

e Técnicas de desenho de unhas -
trago simples; preenchimento;
aguarela; com ou sem relevo; outras
técnicas.

e Técnicas de decalque - carimbo;
foil; autocolantes; fita; outros.

e Sequéncia da aplicagdo dos
produtos.

e Direitos de imagem.
e Avaliacdo da satisfacdo.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

e Aplicar inquérito de satisfacao do
cliente.

e Aplicar as regras de seguranga e
saude no trabalho.

Executar técnicas de decoragdo das unhas

e Avaliando as expetativas do cliente no servico de decoragdo de unhas.

e Selecionando os produtos e adequando os protocolos ao cliente.

e Executando técnicas de decoragdo de unhas com recurso a diversos materiais e técnicas, tipos e estilos.

e Aconselhando o cliente e informando sobre o uso correto dos produtos cosméticos e o protocolo a aplicar.

e Aplicando as normas de seguranca e salde no espaco de trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com

incapacidades, entre outros.

Recursos

e Area de trabalho, organizada de forma ergondmica, utensilios e cosméticos destinados ao servigo de estética e bem-

estar.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Fichas de cliente de informagdo e registo do servigo.

e Formuldrios para avaliar a satisfagdo do cliente apds o servigo.

e Regulamento geral da protecdo de dados.
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e Legislagdo e normas aplicadveis ao setor.

e Documentacgdo relativa a regulamentacGes de seguranca e saude e higiene.

e Manual de boas praticas para prevengdao de contaminacgdo cruzada.

e Equipamento de protecgao individual (EPI).

uco3727

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Executar procedimentos de bronzeamento artificial

e Receber e instalar o cliente para a pratica do bronzeamento artificial.

e Selecionar os parametros dos equipamentos de acordo com as especificagoes técnicas.

e Aplicar o protocolo de bronzeamento mais adequado para o cliente.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Alteracbes melanicas -
hiperpigmentagdo e hipopigmentagao.

e Mecanismos bioldgicos de defesa a
radiagdo UV - fotoprotecgdo natural
(melanina, camada cérnea,
pilosidade, couro cabeludo,
carotenoides, sistemas de eliminagdo
de radicais livres, mecanismos de
reparagdo do ADN).

e Classificagdo dos fototipos.

e Radiacdo ultravioleta - conceitos;
caracterizagao.

e Indice de UV - dosimetria da
radiagao.

e Efeitos benéficos da RUV - bem-
estar; sintese de vitamina D3; boa
disposigdo.

e Efeitos adversos da RUV -
fotoenvelhecimento; fotodermatoses;
cancro da pele; fotossensibilidade;
efeitos oculares; sobre o sistema
imunitario.

e Recegdo e instalagdo ergondmica do
cliente.

e Cuidados com a pele no pré,
durante as sessdes e no pos
bronzeamento artificial.

e Interpretar o processo de
pigmentagdo da pele.

e Avaliar as alteragdes de
hiperpigmentagdo e hipopigmentagao
da pele de origem meléanica.

e Identificar os mecanismos de
defesa da pele a radiagdo UV.

e Classificar e avaliar os fototipos.

e Classificar a radiacdo ultravioleta de
gama A, Be C.

e Interpretar a agdo de cada uma das
gamas de radiagdo ultravioleta no
corpo humano.

e Identificar os grupos de risco e os

grupos interditos a exposicdo de RUV.

e Caracterizar os aparelhos de
bronzeamento artificial.

e Receber e instalar o cliente.

e Preencher a ficha de observacgdo e
registo do cliente.

e Aplicar cuidados com a pele no pré,
durante as sessdes e no pds
bronzeamento artificial.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia do @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentagao
pessoal e profissional.

e Assertividade comunicativa.

e Sentido de organizagdo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Respeito pela legislagdo aplicavel
ao setor
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Conhecimentos

Aptidoes

e Tipos e caracteristicas dos aparelhos
de bronzeamento artificial - nUmero e
disposicdo das lampadas, espetro de

irradiagdo e intensidade luminosa.

e Manipulacdo e manutencgdo dos
equipamentos de acordo com as
indicagbes do fabricante.

e Procedimentos de seguranga na
operacgdao dos aparelhos de
bronzeamento artificial — protocolos;
frequéncia e tempo de exposicdo;
identificagdo dos grupos interditos de
risco; equipamento de protecdo.

e Procedimentos em casos de
emergéncia.

e Aspetos regulamentares da
prestacdo de servico de
bronzeamento artificial para os
centros de bronzeamento artificial.

e Material de exposigdo e de
disponibilizacdo para consulta -
letreiros informativos; ficha de
manutencdo periddica; rotulagem dos
aparelhos; rotulagem de
adverténcias; diplomas do pessoal
técnico.

e Legislagdo vigente que regula a
atividade.

e Defesa dos direitos dos
consumidores.

e Responsabilidade civil.

e Comercializagdo de produtos de
cosmética.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

e Manusear e realizar a manutengao
dos aparelhos de bronzeamento
artificial.

e Aplicar cuidados com a pele no pré,
durante as sessdes e no poés
bronzeamento artificial.

e Garantir as condigdes de seguranga
e saude.

e Elaborar um plano de
procedimentos em caso de
emergéncia.

e Aplicar os mecanismos de
prevencado primaria e secundaria.

e Interpretar e aplicar legislagao dos
centros de bronzeamento artificial.

e Programar o equipamento de
bronzeamento artificial de acordo com
o protocolo a aplicar.

e Avaliar o fototipo de pele.

e Determinar o protocolo de
bronzeamento adequado ao fototipo
de pele.

e Implementar os direitos de defesa
dos consumidores e de
responsabilidade civil.

e Vender produtos cosméticos de
embelezamento.

e Aplicar as regras de seguranga e
saude no trabalho.

Executar procedimentos de bronzeamento artificial

e Avaliando a pele do cliente, selecionando os produtos e adequando os protocolos.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Reproduzindo e aplicando os parametros dos equipamentos de acordo com as especificagdes técnicas, a avaliagdo da
pele e 0 esquema de bronzeamento do cliente.

e Respeitando os espectros de radiagdo e os diferentes tipos de intensidade luminosa a aplicar segundo a legislagdo

vigente.

e Aconselhando o cliente e informando sobre o uso correto dos produtos cosméticos e o protocolo a aplicar.

e Aplicando as normas de seguranga e salde no espaco de trabalho.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Centros de bronzeamento artificial.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

Recursos

e Area de trabalho, organizada de forma ergonémica, utensilios e cosméticos destinados ao servico de estética e bem-

estar.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Fichas de cliente de informacgdo e registo do servigo.

e Formularios para avaliar a satisfacdo do cliente apds o servigo.

e Regulamento geral da protegdo de dados.

e Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

e Documentacdo relativa a regulamentacdes de seguranca e salde e higiene.

e Manual de boas praticas para prevencdo de contaminagdo cruzada.

e Equipamento de protecgdo individual (EPI).

UCc03728
estar

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Aplicar os principios fundamentais de sofrologia no servigo de estética e bem-

e Aplicar as técnicas de relaxamento e estimulagao positiva.

e Utilizar técnicas de desenvolvimento pessoal.

e Realizar procedimentos de gestao do stress.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Campos das técnicas de sofrologia.

e Harmonia normal do individuo,
equilibrio do corpo, da mente e da
consciéncia - mente e corpo como um
todo.

e Técnicas de sofrologia de
relaxamento, concentracdo e alivio do
stress.

e Reconhecer a sofrologia e as suas
aplicagdes.

e Reconhecer a relagdo mente corpo e
a influéncia da mente sobre o fisico.

e Identificar os diversos ramos e
aplicagdes das técnicas de sofrologia.

e Utilizar técnicas sofrologia para
melhorar a concentragdo e o stress
antes dos servigos de tratamentos de
beleza e bem-estar.

e Aplicar técnicas de sofrologia.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizagao.

e Empenho.

e Autodisciplina.

e Conduta ética.

e Flexibilidade.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Técnicas especificas de relaxamento
- respiragdo diafragmatica;
abdominal e expiracao alongada;
movimentos corporais; estratégias de
ativacdo mental e orientacdo do
pensamento positivo.

e Estimulo da autoestima e da
autoconfianga - motivagao pessoal,
como reforgo da autoestima;
autoconhecimento como reforgo de
autoconfianga; critica destrutiva e
construtiva; estimulo do pensamento
positivo.

e Pensamento positivo enquanto
elemento diferenciador.

e Métodos e exercicios para estimular
o0 pensamento positivo.

e Controlo da ansiedade - métodos.

e Gestao do stress - causas e
consequéncias; estratégias de
gestdo.

e Sofrologia aplicada aos tratamentos
de beleza e bem-estar - ambiente de
bem-estar; boas energias do
terapeuta; impacto na autoestima, no
autoconhecimento, na autoconfianga
e na criatividade.

Critérios de Desempenho

e Aplicar técnicas de controle de stress
do dia a dia.

e Adequar as condigdes ambientais do
local de trabalho.

e Aplicar técnicas de relaxamento, de
gestdo do stress e de
desenvolvimento pessoal.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
seguranca e protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e saude no trabalho.

Aplicar os principios fundamentais de sofrologia no servigo de estética e bem-estar

e Implementando procedimentos para estimular atitudes e valores positivos, nos campos profissional e pessoal.

e Desenvolvendo a capacidade de gerir ativamente o stress, a ansiedade e as emocgdes negativas.

e Implementando técnicas de relaxamento e alivio do stress no exercicio da atividade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servicos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com

incapacidades, entre outros.

Recursos

e Area de trabalho, organizada de forma ergonémica, utensilios e cosméticos destinados ao servico de estética e bem-

estar.

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a Internet.
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e Fichas de cliente de informagdo e registo do servigo.

e Formuldrios para avaliar a satisfagdo do cliente ap6s o servico.

e Regulamento geral da protegdo de dados.

e Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

e Documentacdo relativa a regulamentagdes de seguranca e salde e higiene.

e Manual de boas praticas para prevengdo de contaminacdo cruzada.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).

UC03729

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Implementar técnicas de aprovisionamento de stocks e inventario

e Aplicar metodologias de gestao de aprovisionamentos.

o Identificar e analisar os custos associados aos stocks e armazenamento.

e Utilizar instrumentos de controlo e informacgao de stocks.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Fases de aprovisionamento e
cuidados com os produtos -
processos de compra; etapas.

e Gestdao de fornecedores.

e Processo de compra - nota de
encomenda; fatura pro forma;
pagamento; fatura; nota de
devolugdo.

e Stocks - nogdo e conceito;
tipologias; validade; gestdo;
determinantes do nivel 6timo de
stock; condicionantes especificas dos
produtos e da armazenagem;
logistica e planeamento; custo
associados aos stocks.

e Controlo de existéncias -
inventariacdo; normas gerais de
inventariacdo de bens e produtos;
documentacdo utilizada nos
inventarios; determinacdo de
consumos.

e Controlo de qualidade nos
aprovisionamentos.

e Logistica e sistemas de informagdo.

Critérios de Desempenho

e Realizar pesquisa de mercado
(fornecedores).

e Realizar andlise de propostas
(pregos, qualidade dos produtos e
condigdes de compra).

e Fazer a gestdo de fornecedores
produtos, cosméticos, materiais e
equipamentos.

e Comprar produtos.

e Gerir a reposigdo de stocks.

e Analisar e gerir os custos associados
aos stocks e armazenamento.

e Realizar o inventario de bens e
produtos.

e Controlar stocks e inventario.

e Utilizar sistemas de informagédo e
logistica.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Sentido de organizagao.

e Autodisciplina.

e Conduta ética.

e Respeito pelas normas de
seguranca e protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho.
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Implementar técnicas de aprovisionamento de stocks e inventario

e Controlando e gerindo stocks e inventario.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Utilizando instrumentos que permitam a gestdo e controlo dos stocks e inventarios.

e Armazenando e manuseando os produtos em condigdes de seguranga e saude no trabalho.

e Analisando as propostas dos fornecedores e realizando a compra de produtos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentos relativos a compra e venda de produtos e equipamentos.

e Area de acondicionamento e armazenamento de produtos.

e Documentos contendo exemplos e instrumentos de gestdo de stocks.

e Normas gerais de inventariagdo.

UC00031 Criar e desenvolver ideias de negdcio

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Analisar ideias de criacdo de negécios.

e Desenvolver a ideia de negécio.

Efetuar a prospecdo de mercado e oportunidades de negocio.

e Avaliar a viabilidade da ideia de negécio.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Empreendedorismo - principios.

e Criatividade - definicdo e processo
criativo.

e Inovagdo e seus tipos.

e Modelos e técnicas de geragdo de
ideias - design thinking, analise das
tendéncias de mercado e do publico-
alvo.

e Recolher e analisar informagao
sobre ideias e oportunidades de
negdcio.

e Aplicar a técnica de benchmarking.

e Identificar necessidades, tendéncias
e desafios.

e Descrever a ideia de negdcio.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Autoconfiancga.

e Visdo empreendedora.

e Iniciativa.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Criacdo de valor - nivel individual,
social e econémico.

e Identificacdo e satisfacao de
necessidades de produtos/servigos.

e Propriedade intelectual -
importancia, vantagens da protecgao.

e Transformacdo de uma ideia numa
oportunidade de negdcio.

e Negocio e suas etapas.

e Formas de recolha de informacdo
sobre ideias e oportunidades de
negdcio/mercado - forma direta
(clientes, concorréncia, eventuais
parceiros ou promotores) e indireta
(estudos de mercado, viabilidade e
informagdo disponivel online ou
noutros suportes).

e Tipo de informagdo a recolher -
negdcio, mercado (nacional, europeu
e internacional), concorréncia,
produtos, servigos, local, instalagdes e
equipamento, transporte,
armazenamento e gestdo de stocks,
meios de promogdo e clientes,
financiamento, custos, vendas, lucros
e impostos.

e Modelo de negdcio - “Canvas”,
“Cadeia de valor de Porter”, outros.

e Definicdo do negdcio, clientes e
mercados a atingir.

e Tipo de negdcio - natureza e
constituicdo juridica do negocio.

e Financiamento, apoios e incentivos
a criagdo de negdcios - meios e
recursos de apoio a criagdo de
negdcios, servigos e apoios publicos e
privados, capitais proprios, parcerias.

e Validagdo da ideia de negbécio -
analise critica do mercado (estudos
de mercado, segmentacgdo de
mercado), do negdcio e/ou produto
(vantagens e desvantagens, potencial
de desenvolvimento, consequéncias e
efeito no mercado/sociedade/
ambiente).

e Boas praticas na criagdo de

negocios.

Critérios de Desempenho

Criar e desenvolver ideias de negocio

e Identificar as etapas da criacdo do
negdcio.

e Caraterizar as atividades, potenciais
clientes e mercado do negdcio.

e Proceder a analise da viabilidade da
ideia do mercado e oportunidade do
negocio e/ou produto.

e Sentido criativo.

e Sentido critico.

Flexibilidade e adaptabilidade.

Persisténcia.

e Autocontrolo.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

Sentido de organizacgdo.
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e Analisando o mercado para a identificagdo de novos produtos/servigos.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Definindo metas e etapas de organizagdo e monitorizacdo do plano operacional.

e Identificando fatores criticos de sucesso.

e Realizando a analise da sua viabilidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Documentacdo contendo exemplos de negdcios.
e Boas praticas na criacdo de negdcios.

e Modelo de negoécios - “Canvas”, “Cadeia de valor de Porter”, entre outros.

UC00032 Elaborar o plano de negdcios
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Estabelecer o ambito de atuacdo e os objetivos estratégicos do negodcio a desenvolver.

Planear e descrever a estratégia comercial.

o Estabelecer a forma de gestdo e controlo do negocio.

Planear e descrever os recursos humanos, fisicos e financeiros necessarios ao projeto.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Plano de negodcios - definicdo, e Identificar, selecionar e explorar as e Responsabilidade pelas suas agdes.
objetivos e estrutura. fontes de informagdo relevantes.
e Autonomia no ambito das suas
e Tipos de planos de negdcios. e Apresentar a ideia de negdcio. fungdes.
e Planeamento de agdo - a visdo e a e Fundamentar a viabilidade base do e Autoconfianca.
missdao, o mercado subjacente, a projeto/produto/ideia.
nova ideia e 0 seu posicionamento no
mercado. e Visdo empreendedora.

e Identificar a dimensdo do mercado,
necessidades e segmentacgdo de
e Estudos de mercado - tipologias e clientes, publico-alvo e concorrentes.
segmentagdo de mercado, técnicas de
estudo de mercado.
e Descrever os objetivos e atividades
do projeto/produto/ideia.

e Iniciativa.

e Sentido criativo.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Objetivos SMARTER.

e Analise, formulagdo e
posicionamento estratégico - analise
SWOT.

e Estratégias de penetracdao no
mercado.

e Modelo de negdcios.
e Tecnologia/processo.
e Concorrentes.

e Marketing - marca, posicionamento
e mercados, segmentos-alvo.

e Circuitos e canais de vendas -
diretos e indiretos.

e Canais de distribuigdo.
e Imagem e comunicagdo.

e Plano de comercializagdo - etapas,
atividades, recurs

e Recursos humanos.
e Plano de investimento.

e Plano de financiamento -
estruturas, fontes, custos de
financiamento.

e Projecbes/modelo financeiro -
vendas, cash-flow, rentabilidade.

e Plano de gestdao e controlo do
negdcio - vendas, produgdo,
informacdo financeira.

Critérios de Desempenho

Elaborar o plano de negécios

e Descrever o processo produtivo.

e Calcular os custos de produgédo.

e Identificar os concorrentes.

e Definir a estratégia de marketing.

e Definir os canais de venda e
distribuicdo.

e Identificar potenciais fornecedores.

e Definir a estrutura de recursos
humanos a envolver.

e Calcular os investimentos iniciais.

e Identificar as potenciais estruturas,
fontes, periodo e fases de
financiamento.

e Realizar a projecdo de vendas.

e Calcular as projecdoes de cash-flow.

e Aferir a viabilidade econdmico-
financeira e sustentabilidade do
projeto.

e Definir o cronograma de
implementagéo.

e Definir medidas de controlo e agdes
corretivas para eventuais desvios.

e Descrever os pontos criticos de
desenvolvimento do projeto.

e Sentido critico.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Persisténcia.

e Autocontrolo.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperacdo com a equipa.

e Sentido de organizagao.

e Apresentando um documento completo, claro e simples, com uma proposta de valor Unica, vidvel e sustentavel.

e Descrevendo a ideia/produto/projeto, o mercado e os recursos necessarios.
e Descrevendo a estratégia comercial.

e Apresentando o planeamento ao nivel do investimento e ao nivel financeiro.

e Apresentando o planeamento de gestdo e controlo do negdcio.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Estudos de mercados, estatisticas nacionais e internacionais, meios de comunicagdo social.

e Ferramentas de planeamento estratégico e operacional.

e Software de andlise e tratamento de dados (base de dados, folha de calculo, outros).

e Sistema de informagdo de apoio ao planeamento e avaliagdo.

e Ferramentas de apoio a construgdo do modelo financeiro do plano de negédcios.

SClEZER bem-estar

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Atuar em situacdes de seguranca de pessoas e bens no servico de estética e

e Detetar os tipos de riscos, anomalias e incidentes que possam colocar em causa a seguranca de pessoas e bens.

e Executar os protocolos de atuacdo em emergéncias.

e Informar relativamente a situacao de risco e anomalia detetada.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Principios de gestdo de situacbes de
emergéncia no servigo de estética

e Procedimentos de segurancga de
pessoas e bens no servico de estética
- controlo de entrada e saidas para
detecdo de situagbes anomalas,
controlo de acesso de pessoas nao
autorizadas nas areas restritas ou
reservadas, reporte ao responsavel
de situagbes anémalas ou incidentes,
gestdo de alarmes de intrusdo e
incéndio

e Riscos mais frequentes em contexto
de no servigo de estética riscos
naturais, tecnoldgicos ou relacionados
com o ambiente de trabalho,
condigdes de segurancga, carga de
trabalho.

e Medidas de apoio a pessoas e
grupos em situagdes de risco e de
emergéncia.

e Reconhecer principios de gestdo de
situagdes de emergéncia no servigo
de estética no ambito da seguranca
de pessoas e bens.

e Distinguir as situagdes de risco mais
frequentes.

e Controlar entradas e saidas e o
acesso de pessoas nao autorizadas
em areas restritas ou reserva.

e Gerir alarmes de intrusdo e incéndio
e verificar a desobstrugdo e
visibilidade dos meios e caminhos de
evacuagao.

e Aplicar os procedimentos relativos
aos protocolos de atuagao em
situagbes de risco e de emergéncia.

e Prevenir furtos, agressoes,
incéndios, inundagbes, explosdes,
ameagas de bombas, outras

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Controlo emocional perante
situagbes de emergéncia.

e Prontiddo em caso de emergéncia.

e Autorregulagao.

e Empatia.

e Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Medidas de prevencgdo e corregao de
anomalias - vigilancia para situagbes
de furto, agressdes, incéndios,
inundacgbes, explosdes, objetos
perdidos, ameagas de bomba, entre
outros.

e Protocolos de atuacdo em situagdes
de emergéncia - furtos, incéndios,
inundacgbes, explosdes, ameacas de
bomba, pessoas perdidas (criangas,
pessoas com deficiéncia, outras),
sismo, entre outras.

e Procedimentos de primeira
intervengdo em situagles de
emergéncia - garantia de
desobstrugdo e visibilidade dos meios
e caminhos de evacuagdo, prontidao
dos meios de intervengdo,
comunicacdo e reporte das situagdes
ocorridas.

e Ambito de intervencdo dos
profissionais no servico de estética
em situagbes de emergéncia.

e Técnicas de gestdo de stress em
situagdes de emergéncia - inteligéncia
emocional, pensamento positivo,
controlo da respiragao, organizagao
de prioridades, aceitagdo da
realidade, outras.

e Seguranga e saude no trabalho -
medidas de protecdao e prevengao.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI) - regras de utilizagdo.

e Kit de primeiros socorros.

Critérios de Desempenho

e Aplicar técnicas de gestdo de stress
e das emogdes em caso de doenga
subita ou acidente.

e Utilizar os equipamentos de
protecdo individual.

e Selecionar e transmitir informacgao
aos interlocutores quanto a situagdes
de risco ou emergéncia.

e Registar e reportar situagées
andmalas ou incidentes.

e Cooperacdo com a equipa.

e Respeito pelas normas e protocolos
de seguranga de pessoas e bens.

e Respeito pelas normas de
seguranca e saude no trabalho.

Atuar em situagoes de seguranca de pessoas e bens no servigo de estética e bem-estar

e Zelando pela sua seguranga e de terceiros.

e Mantendo o controlo emocional perante situacbes de emergéncia.

e Respeitando as regras de comunicagdo de suporte em situagdes de emergéncia.

e Respeitando os protocolos de atuacdo para cada situagdo especifica de emergéncia.

e Reportando a situagdo de risco e anomalia detetada.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com

incapacidades, entre outros.
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Normas e orientagdes para prevencgao e vigilancia de situacdes de risco.

e Plano de seguranga e gestdao do risco

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Protocolos de atuagdo em caso de emergéncia - seguranca de pessoas e bens.

e Contactos dos servicos de emergéncia.

e Procedimentos de seguranca e saude aplicaveis.

e Manual de procedimentos sobre técnicas de autocontrolo e gestdo de stress em situagdes de alta tenséo.

e Fichas de registo de ocorréncias.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Kit de primeiros socorros.

UCco0034

Pontos de crédito 4,5

Colaborar e trabalhar em equipa

Realizacoes

e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

e Colaborar na aplicacao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.

e Colaborar na definicao de estratégias de resolucao de problemas e de tomada de deciséo.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Identidade pessoal, social e
profissional.

e Fendmenos da dinamica de grupo -
influéncia social e papel social,
normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e
dificultadores, padrao de grupo e
motivagao individual.

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e
organizacionais.

e Equipa de trabalho - principios de
organizagdo de grupo vs. equipa de
trabalho, estilos comportamentais,
estrutura e fases de desenvolvimento
da equipa, percegdo de desempenho
individual, formas e técnicas de
organizagao, cooperagdo e
colaboragdo.

e Identificar e analisar os estilos
comportamentais individuais.

e Identificar as competéncias
individuais.

e Identificar os papéis dos membros
da equipa - competéncias e
responsabilidades.

e Reconhecer a fase de
desenvolvimento de competéncias na
qual a equipa se encontra.

e Identificar os valores e as principais
competéncias necessarias para a
equipa atingir o(s) objetivo(s)
tragcado(s).

e Colaborar na definigdo dos
mecanismos de coesdo e controlo na
equipa.

e Responsabilidade pelas suas acdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Autoconhecimento.

e Automotivagdo.

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperacdo com a equipa.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Comunicagdo assertiva - verbal e
ndo-verbal, fatores facilitadores e

inibidores, canais de comunicagao

presencial e ndo presencial.

e Importancia da comunicagdao no
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdo, comunicagdo vertical e

horizontal, feedback do desempenho.

e Técnicas de negociacdo, resolugao
de problemas e de tomada de
decisdo.

e Gestdo de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizagdo das tecnologias.

e Trabalho online ou teletrabalho -
condigdes facilitadoras, equipas 4D e
atitude partilhada.

e Salde no trabalho.

e Organizacdo das equipas na area
profissional.

Critérios de Desempenho

Colaborar e trabalhar em equipa

e Colaborar na definicdo de tarefas e
prazos para alcangar os objetivos
tragados.

e Participar na execugdo de tarefas
predefinidas para a equipa.

e Aplicar técnicas de comunicagdo em
diferentes contextos.

e Utilizar ferramentas de
comunicagdo.

e Partilharinformacao
presencialmente e/ou online.

e Discutir ideias e sugestdes em

diferentes contextos comunicacionais.

e Trocar conhecimentos e
experiéncias.

e Desenvolver rotinas em equipa em
momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Reconhecer sinais de burnout
préprio e/ou dos colegas.

e Identificar os principios subjacentes
a tomada de decisdo.

e Selecionar e utilizar técnicas de
andlise e tomada de decisdo.

e Analisar problemas e tomar
decisdes.

e Sentido critico

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito e valorizagdo das
diferencgas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtengdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicagdo e negociagdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Esteticista - Nivel 4 | 13/05/2026

77187



CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

e Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

UC00033

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

ANCEP
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Comunicar e interagir em contexto profissional

e Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

e Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e ndao presencial.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Principios da comunicacdo e do
relacionamento interpessoal -
processo, fungdes e elementos
intervenientes.

e Fatores facilitadores e inibidores da
comunicagao.

e Comunicagdo verbal (oral e escrita)
e comunicagdo ndo-verbal - cinésica
(movimentos corporais, gestos,
expressdo facial e postura),
paralinguistica (tom, projecdao da voz,
pausas no discurso, outros) e
proxémica (distancia espacial face a
alguém).

e Canais de comunicagcdo presencial e
ndo presencial.

e Comunicagdo telefonica - técnicas
de atencgdo telefdnica, expressdo
verbal e sorriso “telefénico”.

e Comunicacdo através das internet
(navegadores, email, redes sociais,
mensagens) — técnicas.

e Comunicagdo escrita - normas.

e Carateristicas dos estilos de
comunicagdo - agressivo, passivo,
manipulador, assertivo.

e Comunicagdo assertiva - vantagens,
componentes verbais e ndo-verbais,
técnicas.

e Escuta ativa, empatia e controlo
emocional.

e Organizar a informacédo a
comunicar.

e Adaptar a comunicagdo oral e escrita
em fungdo do interlocutor e do
contexto.

e Interpretar informagdo de diferentes
interlocutores em contexto presencial
e ndo presencial.

e Identificar as expetativas do
interlocutor.

e Utilizar técnicas de comunicagdo
verbal e ndo verbal assertiva.

e Formular questdes, pedir
esclarecimentos ou colocar duvidas
para interpretar e/ou explicitar a
mensagem.

e Partilhar informacdao com diferentes
interlocutores.

e Reportar informacao profissional.

e Aplicar técnicas de interlocugdo orais
e escritas.

e Aplicar técnicas de tratamento e
resolugdo de conflitos.

e Responsabilidade pelas suas acdes

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Cuidado com a imagem e postura
profissional.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Controlo emocional.

e Autoconfiancga.

e Respeito pela diferenca.

e Autoconhecimento.

e Sentido critico.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de organizacgdo.
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Conhecimentos

e Processamento interno da
informacgdo - fonético, literal
(significado) e reflexivo (empatico).

e Perguntas no processo de
comunicacdo - abertas, fechadas,
retorno, reformulagao.

e Mensagem - construgdo, adaptacdo,
envio, rececgao e interpretagdo.

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes, expetativas e
motivagdo.

e Técnicas de programacao
neurolinguistica (PNL) na
comunicagdo.

e Relagdes interpessoais no trabalho.

e Conflito nas relagdes interpessoais
- tipos e técnicas de resolugdo de
conflitos.

Critérios de Desempenho

Comunicar e interagir em contexto profissional

e Adaptando a linguagem e a comunicagdo ao tipo de canal utilizado.
e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagao.
e Demonstrando uma comunicagdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.

e Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Ferramentas de interagdo e de comunicagao.

e Boas praticas na comunicacdo.

MR bem-estar

Pontos de crédito 4,5

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
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Utilizar as tecnologias de comunicacao e informagdo no servico de estética e
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e Colaborar através de tecnologias digitais.

e Utilizar servigos digitais publicos e privados.

Criar e gerir conteldos digitais.

e Aplicar normas de conduta em ambientes digitais.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Tecnologias digitais aplicadas aos
servigos - softwares especificos;
sistemas de CRM e ERP; sistemas de
faturacdo eletronica; sistemas de
gestdo de pagamentos online.

e Meios e ferramentas de
comunicagdo digital - correio
eletrénico; videoconferéncia; sistemas
de mensagem instantanea;
plataformas colaborativas; redes
sociais de utilizagdo profissional.

e Configurar contas em servigos em
linha (email, redes sociais, portais,
outros).

e Manter e atualizar conteddos num
website.

e Plataformas de armazenamento de
dados (cloud).

e Transferéncia de ficheiros (download
e upload)

e Servicos online - Portal do Cidadao,
Registos e Certiddes online.

e Principios de Marketing Digital.

e Gestdo de Redes Sociais e
estratégias de comunicagao digital.

e Criacdo e gestdo de conteldos
digitais - tipos de conteldo digital;
praticas de referenciacdo e de
atribuicdo de autoria.

e Gestdao da identidade digital.

e Codigo de conduta em ambiente
digital.

e Normas de acessibilidade digital.

e Utilizar as principais funcionalidades
dos sistemas e tecnologias digitais
utilizadas em contexto profissional.

e Selecionar meios de comunicagao
digitais adequados as tarefas e
contextos.

e Interagir com outros através de
tecnologias digitais.

e Manusear tecnologias digitais para
partilha de dados, informacdo e
conteudo.

e Utilizar os meios digitais para
implementar estratégias de
marketing.

e Criar, manter e gerir contetdos
online.

e Referenciar e atribuir autoria da
informagdo digital.

e Utilizar ferramentas e servigos
digitais publicos e privados.

e Distinguir formas de protecdo da
reputacdo online e de protegdao da
identidade.

e Aplicar normas de conduta
adequadas a utilizacdo de ambientes
digitais.

e Aplicar as regras conducentes a
seguranca online e a protecdo de
dados e da privacidade.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Sentido de organizagao.

e Autodisciplina.

e Conduta ética.

e Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
seguranca e protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho.
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Conhecimentos

e Seguranga e privacidade dos dados.

Critérios de Desempenho

Utilizar as tecnologias de comunicagdo e informagao no servigo de estética e bem-estar

e Aplicando normas de comportamento ético online.

e Desenvolvendo estratégias de comunicacdo adequadas.

e Respeitando as regras de segurancga de informacdo e de protegdo de dados.

e Protegendo a identidade digital e a reputagdo online da organizagdo e dos profissionais.

e Selecionando os servigos digitais adequados a atividade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

Recursos

e Dispositivo tecnoldégico com acesso a internet.

e Portais de servigo publico e respetivos manuais.
e Manuais dos portais de servigo publico.

e Redes sociais e féruns.

e Normas de conduta em ambientes digitais.

e Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

uco0434 Implementar medidas de seguranca e protecao de dados em ambientes digitais
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Gerir dados pessoais e a privacidade dos utilizadores.

o Identificar, classificar e proteger dados sensiveis.

Garantir a protecao dos dispositivos, dados e privacidade dos utilizadores.

Aplicar medidas de sustentabilidade ambiental na gestao de dispositivos tecnoldgicos.
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Conhecimentos

Aptidoes
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Atitudes

e Riscos e ameagas em ambientes
digitais - tipos de riscos e ameacgas
que podem afetar dispositivos e
dados em ambientes digitais,
incluindo malware, phishing, e
ataques de ransomware.

e Medidas de segurancga e protegao
digital - ferramentas de seguranga
digital (antivirus, firewalls, e
programas de protegdo contra
malware, outros).

e Politicas de privacidade e legislacdo
relativa a protegédo de dados
pessoais, incluindo o Regulamento
Geral de Protegdao de Dados (RGPD).

e Dados pessoais e sensiveis -
conceitos e classificagdes de dados
pessoais, dados sensiveis e dados
ndo sensiveis, e suas implicagGes
legais.

e Protocolos de seguranga da
informagdo - procedimentos corretivos
e protocolos de atuagdo em caso de
incidentes que comprometam a
privacidade dos dados pessoais.

e Sustentabilidade ambiental -
impactos ambientais decorrentes do
uso de tecnologias digitais e medidas
para a sustentabilidade ambiental,
incluindo a reciclagem de dispositivos
tecnoldgicos e consumiveis.

Critérios de Desempenho

e Diferenciar riscos e ameagas em
ambientes digitais.

e Selecionar e aplicar medidas de
protecdo de dispositivos.

e Selecionar e aplicar contetdos
digitais contra ameagas.

e Configurar funcionalidades basicas
nos dispositivos.

e Implementar praticas de reutilizagdo
e reciclagem de dispositivos
tecnoldgicos.

e Adotar praticas seguras na utilizagdo
de dispositivos tecnoldgicos.

e Adotar praticas seguras de gestdo
de dados pessoais.

e Identificar as melhores praticas.

e Identificar as novas ameacas de
seguranca cibernética.

e Manter-se atualizado.

e Realizar formagao.

Implementar medidas de seguranca e protecao de dados em ambientes digitais

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizagdo.

e Autodisciplina.

e Conduta ética.

e Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
seguranca e protecdo ambiental.

e Distinguindo riscos e ameagas em ambientes digitais e aplicando medidas de segurancga e protegdo diferenciadas,

cumprindo a legislacdo vigente.

e Adotando praticas seguras de utilizagdo de dispositivos tecnoldgicos e gestdo de dados pessoais e da privacidade

dos utilizadores.

e Assegurando as melhores praticas de protecdo de dados tanto em ambientes digitais como né&o digitais.

e Realizando formacgdo e atualizando-se quanto a ameacas e vulnerabilidades digitais.

e Promovendo a sustentabilidade, aplicando praticas ambientais sustentaveis, visando a reducdo do impacto ambiental

das tecnologias digitais.

e Seguindo os protocolos de confidencialidade e seguranga da informacgdo para prevenir acessos indevidos, perdas ou

violagdes de dados.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servicos de beleza, estética e outros similares.
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Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso

e Software de protegdo.

a internet.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Legislagdo relativa a protecdo de dados pessoais, incluindo o RGPD, e politicas de privacidade para orientar as

praticas de protecdo de dados.

e Materiais didaticos.

e Comissdao Nacional de Protegdo de Dados Pessoais.

e Centro Nacional de Cibersegurancga.
e Recursos visuais.
e Ferramentas de gestdao de incidentes

e Sistemas de seguranga de redes.

UC03732

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

Interagir em lingua estrangeira no servico de estética e bem-estar

e Interpretar e selecionar informacéao re

e Transmitir enunciados orais simples.

e Redigir textos simples.

Conhecimentos

levante simples, verbal e ndo verbal.

Aptidoes

Atitudes

e Léxico (vocabulario) - servico de
estética e bem-estar

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagdes e ritmos da
lingua, simbolos fonéticos nomes,
pronomes, adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos, elementos
de ligagdo frasica, verbos.

e Sintaxe.

e Regras basicas de produgdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengles
linguisticas.

e Utilizar procedimentos de pesquisa
e recolha de informacgao.

e Selecionar informagdo essencial em
textos e suportes diversificados.

e Informar o cliente, através de uma
exposicdo simples.

e Responder a perguntas e pedidos
de informacdo simples.

e Escrever ou responder de forma
simples a uma carta, e-mail e outro
tipo de mensagens, para fazer um
pedido ou transmitir informacdes.

e Responder a perguntas diretas
simples.

e Participar em conversas
elementares no servico de massagem
de estética e bem-estar.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empatia

e Assertividade.

e Escuta ativa.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Reconhecer e utilizar o vocabulario
simples no servigo de massagem de
estética e bem-estar.

e Utilizar linguagens ndo verbais na
comunicagdo.

e Transmitir informagdes diretas no
servico de massagem de estética e
bem-estar.

e Trocar, verificar e confirmar
informagdes simples no servigo de
massagem de estética e bem-estar.

e Redigir notas e mensagens simples
e curtas.

e Preencher formularios

Interagir em lingua estrangeira no servigo de estética e bem-estar

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\
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e Identificando o contexto, a ideia principal e informagdes simples do discurso oral, comunicados de forma clara e
pausada, bem como do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma simples, ao longo de toda a atividade, com recurso ao vocabulario técnico

requerido.

e Utilizando vocabulario e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.

e Identificando a informagdo essencial num texto escrito de cariz profissional.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais simples e curtos e usando as regras de ortografia, de

pontuacdo e de acentuagao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.

e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com

incapacidades, entre outros.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Conteldos multimédia.

Observacoes

* Esta UC deverd ser desenvolvida ou reconhecida considerando uma das seguintes linguas estrangeiras: Alemao,
Espanhol, Francés, Finlandés, Holandés, Italiano, Noruegués, Russo ou Sueco.
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UC03733

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes
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Adotar praticas de gestdo da qualidade no servico de estética e bem-estar

e Analisar o enquadramento legal, principios, metodologia e referenciais da qualidade aplicados ao setor.

e Aplicar os requisitos das normas da qualidade aplicaveis ao setor.

e Monitorizar e avaliar processos, produtos e servigos.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Sistema de gestdo da qualidade -
principios, metodologias, etapas e
ferramentas.

e Enquadramento legal, normas,
fundamentos e requisitos de
qualidade.

e Estrutura de um sistema da
qualidade - produto, processo e
sistema.

e Normalizagdo - normas de ambito
nacional (Sistema Portugués da
Qualidade), europeu e internacional.

e Gestdo da qualidade - cadeia,
responsabilidade, autoridade,
comunicagdo, compatibilidade com
outros sistemas de gestdo.

e Abordagem por processos - Ciclo de
Deming/metodologia PDCA (plan, do,
check, action).

e Procedimentos e manuais de
qualidade - instrugbes,
especificagdes, impressos, folhas de
registo.

e Metrologia - medicdes,
equipamentos de medigdo e
monitorizagdo.

e Gestdao documental - requisitos de
documentacdo e relatérios técnicos.

e Auditoria interna - objetivos, regras
e responsabilidades.

e Identificar os principios, objetivos e
etapas para implementacdo do
sistema gestdo da qualidade.

e Interpretar os requisitos definidos
na norma de sistemas de gestdo da
qualidade.

e Utilizar ferramentas de garantia da
qualidade.

e Aplicar as normas que regulam os
requisitos da documentagao fisica e
digital.

e Preencher e registar a informacao
documental.

e Preparar processos de melhoria
continua.

e Aplicar ferramentas de
monitorizagdo de processos, produtos
e servicos no servigo de estética e
bem-estar . Verificar os equipamentos
no servigo de estética e bem-estar de
medigdo e monitorizagao.

e Verificar e reportar a ndao
conformidade de produtos.

e Preparar a documentagdo para a
auditoria interna (se certificados)

e Analisar os indicadores de
desempenho.

e Analisar problemas e propor agdes
corretivas e preventivas.

e Responsabilidades pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Cooperacdo com a equipa.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade.

e Conduta ética.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Respeito pelas normas de
qualidade.
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Conhecimentos Aptidoes

e Monitorizagdo e medigao dos e Analisar o grau de satisfagdo do
processos e produto - controlo dos cliente no servigo de estética e bem-
dispositivos, controlo do produto nao estar.

conforme (PNC), indicadores de

desempenho.
e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

e Melhoria continua e otimizagdo dos

processos - analise de dados, acdes

corretivas, agbes preventivas. e Aplicar as normas de biosseguranga
e protegdo ambiental no servico de
estética e bem-estar.

e Resolugdo de problemas -

definicdo, analise da situacdo e

identificacdo de solugbes, decisdo e

agao corretiva.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protecdao ambiental e
biosseguranga no servigo de estética
e bem-estar.

Critérios de Desempenho

Adotar praticas de gestao da qualidade no servigo de estética e bem-estar

e Cumprindo as normas e requisitos da qualidade para o setor, referenciais e orientagdes internas.
e Garantindo a melhoria continua e a percegédo do risco.

e Avaliando a qualidade e o grau de satisfagdo do cliente.

Contexto (de uso de competéncia)
e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar e outros similares.
e Servigo de beleza, estética e bem-estar mével e a domicilio.

e Estruturas residenciais para pessoas idosas, centros de dia e de convivio, instituicdes de apoio a pessoas com
incapacidades, entre outros.

Recursos

e Legislacdo e normas aplicdveis ao setor.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Software de gestdo.

e Norma ISO 9001 - Sistemas de Gestdo da Qualidade.

e Manual da Qualidade e outra documentacdo técnica especifica.

e Ferramentas de auditoria.

e Equipamentos de medigdo.

e Planos e normas de seguranca e saude no trabalho, protecdo ambiental e biosseguranga.

e Ficha modelo para avaliagdo de riscos dos servicos nos estabelecimentos de servigos de beleza, estética e bem-estar
e outros similares.
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