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1. Descricao Geral da Qualificacao (Missao)

ANCREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Realizar diferentes processos de tratamento e embelezamento capilar em cabelo feminino, masculino e infantil e
trabalhos técnicos e artisticos de embelezamento facial masculino, utilizando produtos e técnicas, obedecendo as
normas de ambiente, seguranca e salde, assegurando o bem-estar e a satisfagdo do cliente.

2. Atividades Principais

Organizar e gerir espagos e equipamentos, assegurando o aprovisionamento e controlo de stocks e
equipamentos.

Organizar o trabalho, receber os clientes e atender a sugestées e reclamagdes.

Manusear os utensilios e aplicar os produtos de acordo com as caracteristicas do cliente e do servigo a prestar.

Realizar a higienizagdo ou preparagao do cabelo e executar massagens ou tratamentos no couro cabeludo.

Efetuar o embelezamento do cabelo e trabalhos técnicos com recurso a diferentes técnicas, aconselhando o

cliente.

Executar trabalhos técnicos e artisticos de embelezamento facial masculino.

Comercializar produtos de acordo com o aconselhamento realizado e as necessidades do cliente.

3. Unidades de Competéncia (UC)

Cédigol

UC00033

ucoo411

UC00531

uCo00419

uco0420

UC00535

UC03678

UC03679

UC03680

N.c UC

UC OBRIGATORIAS

Unidades de Competéncia

Comunicar e interagir em contexto profissional

Receber e atender clientes nos servicos pessoais

Prestar informacdo sobre servicos e produtos de
cabeleireiro

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho
NOS Servicos pessoais

Implementar procedimentos de higienizacao e desinfecao
de espacos, equipamentos e utensilios nos servigos
pessoais

Efetuar o diagnostico capilar

Utilizar cosméticos capilares

Executar a lavagem do cabelo

Executar massagem capilar e tratamentos capilares

Pontos de
Crédito

4,5

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Cabeleireiro/a - Nivel 4 | 13/05/2026

2/95


https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355063
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355438
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355563
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355446
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355872
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355567
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358712
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358713
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358714
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Cédigo1
uUCco03681
UC03682
uCco03683
uco3684
UC03685
uco0543
uUCco0544
UC03686
uCco0545
UC00534
uco3687
uco03688
uUCc03689
UC03690
UC03691
UC03692
UC03693
uCco0549

uCo00541
UC00426

uco00433

N.c UC

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Unidades de Competéncia

Utilizar técnicas basicas de expressao grafica e visagismo

Executar a secagem do cabelo

Executar trabalhos técnicos de ondulagdo ndo permanente

Executar trabalhos técnicos de ondulagdo permanente

Executar trabalhos técnicos de alisamento e desfrisagem

Preparar o processo de coloracao ou descoloragao

Executar trabalhos técnicos de coloracédo

Executar trabalhos técnicos de descoloragdo

Executar trabalhos técnicos de madeixas e nuances

Proceder a trabalhos técnicos de corte

Executar corte em cabelo feminino

Executar corte em cabelo masculino

Executar corte em cabelo infantil

Executar penteados em cabelo feminino

Executar penteados em cabelo masculino

Aplicar e efetuar a manutengao de perucas e posticos

Aplicar e efetuar a manutencao de extensdes de cabelo

Executar penteados de festa

Interagir em inglés no servico de cabeleireiro

Aplicar estratégias de venda, promocao e fidelizacdo de
clientes

Gerir e tratar reclamagdes

Total de pontos de crédito:

ANCREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito

2,25
4,5
4,5
4,5

2,25

2,25
4,5
4,5

2,25
4,5

2,25

2,25

2,25
4,5

2,25
2,25
2,25
2,25
4,5
4,5

2,25

90,00
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358715
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358716
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358717
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358718
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358719
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355575
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355576
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358720
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355577
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355566
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358721
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358722
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358723
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358724
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358725
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358726
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358727
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355581
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355573
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355453
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355460
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagbes.

Para obter a qualificacdo de Cabeleireiro/a, para além das UC Obrigatdrias, terdo também
de ser realizadas UC Opcionais correspondentes ao total de 27 pontos de crédito.

UCOPCIONAIS

Opcionais

Coédigol

uco0425

ucoo0421

UC03694

UC00546

UC00551

UC00552

UCo00550

uco00548

UC03695

uco0547

UC03696

UC03697

uCco0034

UCo00553

uCo0031

UC00032

N.c UC

10

11

12

13

14

15

16

Unidades de Competéncia

Utilizar as tecnologias de comunicacgao e informacgao nos
servicos pessoais

Atuar em situagdes de emergéncia nos servicos pessoais

Atuar em situagao de seguranga de pessoas e bens na
atividade de cabeleireiro

Executar tratamentos de botox capilar

Executar o tratamento e corte de barbas e bigodes
Executar barbas e bigodes artisticos

Executar cortes tribais

Executar penteados de noiva

Executar trancas no cabelo

Executar técnicas de alisamento com escova progressiva
Executar penteados em cabelo afro

Organizar e gerir a carteira de clientes

Colaborar e trabalhar em equipa

Interagir em lingua estrangeira no servigo de cabeleireiro
Criar e desenvolver ideias de negdcio

Elaborar o plano de negdcios

Pontos de
Crédito

4,5

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

2,25

4,5

4,5

4,5

4,5
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355452
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355448
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358728
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355578
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355583
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355584
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355582
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355580
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358729
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355579
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358730
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358731
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355064
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355585
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355061
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355062

: A
QUALIFICAGOE AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P
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- . At Pontos de
1
Caodigo N.c UC Unidades de Competéncia crédito
UC00434 17 Implemgntar me_dlldals de seguranca e protecao de dados 2,25
em ambientes digitais
Total de pontos de crédito da Componente Tecnolégica: 117,00

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.

4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia

Componente Tecnolégica

uCco0033 Comunicar e interagir em contexto profissional

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

e Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

e Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e nao presencial.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Principios da comunicagdo e do e Organizar a informacdo a e Responsabilidade pelas suas
relacionamento interpessoal - comunicar. acoes

processo, fungdes e elementos
intervenientes.

e Adaptar a comunicagdo oral e e Autonomia no @mbito das suas
escrita em funcdo do interlocutor e fungbes.
e Fatores facilitadores e inibidores do contexto.

da comunicagao.
e Cuidado com a imagem e postura

e Interpretar informacgdo de profissional.
e Comunicagdo verbal (oral e diferentes interlocutores em
escrita) e comunicagdo ndo-verbal - contexto presencial e ndo
cinésica (movimentos corporais, presencial. e Assertividade.
gestos, expressdo facial e postura),
paralinguistica (tom, projegdo da
voz, pausas no discurso, outros) e e Identificar as expetativas do e Escuta ativa.
proxémica (distancia espacial face a interlocutor.
alguém).

e Empatia.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Canais de comunicagcdo presencial e Utilizar técnicas de comunicagao e Controlo emocional.
e ndo presencial. verbal e ndo verbal assertiva.

e Autoconfianga.
e Comunicagdo telefonica - técnicas e Formular questbes, pedir

de atencgdo telefdnica, expressdo esclarecimentos ou colocar duvidas
verbal e sorriso “telefénico”. para interpretar e/ou explicitar a e Respeito pela diferenga.
mensagem.
e Comunicacdo através das internet e Autoconhecimento.
(navegadores, email, redes sociais, e Partilhar informacdao com
mensagens) — técnicas. diferentes interlocutores.
e Sentido critico.
e Comunicagdo escrita - normas. e Reportarinformacdo profissional.
e Cooperagdao com a equipa.
e Carateristicas dos estilos de e Aplicar técnicas de interlocugédo
comunicagdo - agressivo, passivo, orais e escritas. e Sentido de organizacgdo.

manipulador, assertivo.

e Aplicar técnicas de tratamento e
e Comunicagdo assertiva - resolugdo de conflitos.
vantagens, componentes verbais e
ndo-verbais, técnicas.

e Escuta ativa, empatia e controlo
emocional.

e Processamento interno da
informacgdao - fonético, literal
(significado) e reflexivo (empatico).

e Perguntas no processo de
comunicagdo - abertas, fechadas,
retorno, reformulacdo.

e Mensagem - construgdo,
adaptacdo, envio, recegdao e
interpretacgdo.

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes, expetativas e
motivagdo.

e Técnicas de programacao
neurolinguistica (PNL) na
comunicagdo.

e Relagdes interpessoais no
trabalho.

e Conflito nas relagdes
interpessoais - tipos e técnicas de
resolugdo de conflitos.

Critérios de Desempenho

Comunicar e interagir em contexto profissional

e Adaptando a linguagem e a comunicagdo ao tipo de canal utilizado.

e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagdo.

e Demonstrando uma comunicacdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.

e Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagdo.

6/95
REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Cabeleireiro/a - Nivel 4 | 13/05/2026



AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

+CATALOGO AN EP
® NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicdvel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Ferramentas de interagdo e de comunicagdo.

e Boas praticas na comunicagdo.

Ucoo0411 Receber e atender clientes nos servicos pessoais

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Organizar o contexto de acolhimento e atendimento do cliente em formato presencial e nao presencial.

Acolher o cliente e identificar as necessidades e expectativas.

¢ Informar e esclarecer sobre servigos e produtos.

e Propor servigos e produtos.

e Realizar fichas de cliente, de informacgao, de registo e de consentimento.

7195
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Conceitos de atendimento e
vendas - definicdo e importédncia do
atendimento ao cliente, tipos e
canais de atendimento

(presencial, telefénico, online),
fases do atendimento (saudacgao e
acolhimento, identificagdo de
necessidades, informacgao e
esclarecimento, apresentagdo de
solugbes, negociagdo e
encerramento, registo e
consentimento, acompanhamento),
técnicas de vendas e negociacdo
(preparagao, abertura da venda,
apresentagdo de produtos e
servigos, identificagdo de
necessidades, esclarecimento de
objegbes, negociagdo, encerramento
da venda, acompanhamento pds-
venda), principais desafios e
solugbes no atendimento ao cliente,
organizacao do espago de
acolhimento, a importéancia da
satisfagdo do cliente e da
fidelizagdo.

e Perfis do profissional de
atendimento - rececionista,
consultor de vendas, assistente de
servigo ao cliente, gestor de
atendimento.

e Fungdes do profissional de
atendimento - recegdo e
acolhimento, identificagdo de
necessidades, informacao e
esclarecimento, agendamento de
marcagdes, encerramento, registo
do atendimento.

e Caracteristicas e qualidades de
um atendimento profissional -
normas de conduta, atitudes e
comportamentos, imagem pessoal
do profissional (apresentagdo,
postura corporal, comunicagao
verbal e ndo verbal).

e Relagdes interpessoais (relagdo
profissional-cliente) -
desenvolvimento da confianga,
comunicacao eficaz, gestao de
expectativas, resolugdo de
conflitos, obtencdo de feedback.

e Perfil de clientes - novos,
regulares, insatisfeitos, especiais.

e Diagndstico de necessidades do
cliente - entrevista inicial,
observagdo, questionarios e
formularios, historico do cliente,
feedback direto, anéalise do perfil.

Aptidoes

e Abordar o cliente distinguindo
acolhimento e venda.

e Estruturar o processo de
atendimento.

e Identificar o perfil e as
necessidades do cliente.

e Aplicar o protocolo de
atendimento.

e Aplicar técnicas de atendimento
profissional.

e Organizar as areas de recegdo e
acolhimento ao cliente.

e Adequar o perfil de atendimento
ao contexto e ao tipo de cliente.

e Disponibilizar informacgdo sobre
produtos e servigos e
procedimentos associados a cada
servigo.

e Adequar produtos e servigos ao
tipo de cliente e suas necessidades.

e Identificar os principios de
comunicagdo com o cliente.

e Aplicar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas na
comunicagao presencial, por
telefone e online.

e Preencher e organizar
documentacgdo relativa ao registo
dos servigos efetuados.

e Elaborar fichas de cliente, fichas
informativas/guias de servigos
prévios e/ou pds-servico.

e Aplicar e analisar inquéritos de
satisfagdo do cliente.

e Aplicar as normas de conduta e de

imagem profissional.

e Aplicar as normas de
confidencialidade e de protecdao de
dados pessoais.

e Aplicar exigéncias éticas
associadas a atividade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a imagem pessoal e
apresentacgdao profissional.

Conduta ética.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Assertividade.

e Controlo emocional.

e Autoconfianga.

e Sentido de organizacgao.

e Flexibilidade.

e Proatividade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas diferengas
individuais e pela privacidade do
cliente.

e Respeito pelas normas e regras
definidas.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Cabeleireiro/a - Nivel 4 | 13/05/2026
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CQ ANQEP

Conhecimentos Aptidoes

e Protocolos de atendimento - e Aplicar regulamentacdo e normas
saudagao inicial, apresentagdao do sobre seguranca e salude no
profissional e postura trabalho

corporal, acolhimento, ambiente e
conforto, comunicagao e
linguagem, personalizagao,
estabelecimento de

expectativas, encerramento do
atendimento.

e Técnicas de comunicagdo em
atendimento a clientes - linguagem
verbal, linguagem nao verbal,
barreiras a comunicacdo (linguagem
técnica, preconcegdes, ruido,
desatencdo), estilos de
comunicagao (passivo, assertivo,
manipulador e agressivo),
comunicagao escrita, solicitagdo e
resposta a feedback.

e Normas de confidencialidade e
protecdo de dados.

e Consentimento informado do
cliente.

e Registo, consulta e arquivo de
dados do cliente.

e Exigéncias éticas associadas ao
trabalho.

e Regulamentagdo e normas sobre
seguranca e saude no trabalho nos
estabelecimentos comerciais de
servigos.

Critérios de Desempenho

Receber e atender clientes nos servigcos pessoais

e Cumprindo as etapas do processo de atendimento, adequando-o ao tipo de canal utilizado e ao contexto.
e Transmitindo uma imagem positiva de si e da sua organizagdo.

e Comunicando de forma clara e assertiva, respeitando as necessidades e as expectativas do cliente.

e Demonstrando uma comunicagdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao tipo de cliente.

e Disponibilizando e explicitando a informagdo.

e Preenchendo a documentacdo de registo, consentimento do cliente e monitorizagdo da satisfagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos de atendimento em servigos pessoais, incluindo saldes de cabeleireiro,
barbearias, estidios de tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs,
estabelecimentos de servicos pessoais integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de
dia, servigos moveis e ao domicilio, de beleza e bem-estar e empresas prestadoras de servigos funerarios.

9/95
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Area de trabalho, equipamentos e materiais destinados ao atendimento do cliente no servigo.
e Equipamentos e materiais de escritorio.

e Manual de Atendimento.

e Regulamento interno.

e Catdlogos de servigos e produtos.

e Modelos de fichas de cliente, fichas de registo de servigos, declaragdes de consentimento e inquéritos de
satisfagdo.

e Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

e Regulamento Geral da Protegdo de Dados.

UC00531 Prestar informacao sobre servicos e produtos de cabeleireiro

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

o Informar e esclarecer o cliente sobre os servicos disponiveis.

o Informar e esclarecer o cliente sobre os produtos disponiveis.

Aconselhar o cliente sobre os produtos e servicos adequados as suas necessidades.

e Informar e esclarecer o cliente sobre as novas tendéncias em cabeleireiro.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Servigos - cortes de cabelo, e Descrever 0s servigos e os e Cuidado com a imagem e postura
coloragdo, tratamentos capilares, produtos disponiveis. profissional.

penteados, alisamento,
permanentes, outros,

procedimentos padrdo e técnicas e Explicar procedimentos, técnicas e e Sentido de responsabilidade.
utilizadas em cada servigo, beneficios especificos dos servigos.
beneficios especificos de cada
servigo para diferentes tipos de e Empatia.
cabelo, necessidades dos clientes, e Explicar as fungdes e os beneficios
estrutura de pregos, promogoes, dos produtos.
pacotes, pacotes de fidelizacao, e Escuta ativa.
procedimentos associados ao
agendamento. e Identificar as expetativas do
cliente. e Atengdo aos detalhes.

e Novas tendéncias nos servigos de

cabeleireiro - cor, corte, estilos, e Avaliar as necessidades do e Assertividade.
técnicas inovadoras e tratamentos cliente.

capilares, influenciadores que ditam

tendéncias, principais fontes de e Proatividade.
informacgdo sobre tendéncias e Sugerir produtos para o tipo de

(revistas especializadas, blogs, cabelo e condigao capilar.

redes sociais, desfiles de moda, e Adaptabilidade.

entre outros), adaptagdo de
tendéncias as caracteristicas
individuais de cada cliente,
considerando tipo de cabelo,
formato do rosto, estilo de vida.

e Demonstrar ao cliente como e Resiliéncia.
aplicar corretamente os produtos.

e Confidencialidade.

10/95
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Produtos utilizados e respetiva
fungdo - shampoos,
condicionadores, mascaras, dleos,
séruns, sprays, mousses, entre
outros, funcdo e beneficios
especificos de cada tipo de produto,
marcas de produtos e linhas
especificas utilizadas em saldo,
distingdo entre produtos de uso
profissional e de venda direta ao
cliente, ingredientes comuns e suas
propriedades, formulagdes
especificas para diferentes tipos de
cabelo (cabelos secos, oleosos,
danificados, com cor, entre outros),
instrugbes de utilizagdo de cada
produto, precaugdes e
contraindicagdes no uso de
determinados produtos.

e Novas tendéncias nos produtos
utilizados - naturais e organicos
(ingredientes e certificages),
sustentaveis e Eco-friendly
(embalagens sustentaveis e pratica
éticas de producdo), personalizados
(formulas customizaveis),
multifuncionais (2 em 1, 3 em 1,
entre outros), produtos para
cuidados especificos ), produtos
para cabelos texturizados e
naturais, com tecnologias
avangadas (nanotecnologia e
ingredientes ativos) , produtos para
cuidados especificos do couro
cabeludo (exfoliantes, séruns e
tonicos), produtos de estilo e
finalizagdo: sprays de fixagdo,
produtos de acabamento com
brilho. produtos para protecao
(protetores térmicos e protetores de
UV). Fontes de informacdo e
atualizagdo sobre novas tendéncias
de produtos.

e Comunicagdo e relacionamento
interpessoal - técnicas de venda e
de atendimento.

e Legislagdo aplicavel ao setor -
normas de produtos cosméticos e
estéticos, normas de rotulagem,
legislagdo de protegdao do
consumidor, regras sobre
informagdo e comunicagdo
(publicidade) de produtos de
Servigos.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Descrever as novas tendéncias de
servigos e produtos (catdlogos de
cor e corte e novas técnicas na
prestagdo dos varios servigos, entre
outros).

e Aconselhar o cliente sobre como
aplicar as novas tendéncias ao seu
estilo pessoal.

e Personalizar recomendacgbes de
servigos.

e Utilizar fontes de informacdo
sobre Ultimas tendéncias do setor.

e Interpretar a rotulagem dos
produtos.

e Organizar a informacdo a
comunicar.

e Promover produtos e servigos.

o Utilizar técnicas de comunicagdo
verbal e ndo verbal assertivas.

e Aplicar a legislagdo relativa ao
setor.

Prestar informacao sobre servicos e produtos de cabeleireiro

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

o Etica.

e Trabalho em equipa

e Fornecendo informacgdo precisa, evitando jargdo técnico e adequando a linguagem ao nivel de conhecimento do

cliente.

e Recomendando servicos e produtos adequados ao perfil e as necessidades do cliente.

e Demonstrando conhecimento atualizado.
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Contexto (de uso de competéncia)

Aplicavel a diferentes contextos de atendimento em servigos pessoais, incluindo saldes de cabeleireiro,
barbearias, estidios de tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs,
estabelecimentos de servicos pessoais integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de
dia, servigos moveis e ao domicilio, de beleza e bem-estar.

Recursos

Pontos de crédito

Codigo de conduta.

Protocolo de comunicacao.

Catalogo de servicos disponiveis.

Catalogos de cor.

Catalogos de corte.

Amostras de produtos.

Estacdo de trabalho equipadas com todos os materiais e equipamentos necessarios.
Portefélio de servigos realizados.

Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

Aplicagbes para demonstragdes virtuais de estilos de cabelo e cores.

Manuais detalhados sobre técnicas de cabeleireiro, cuidados capilares, e uso de produtos.
Guias sobre as ultimas tendéncias em cortes, coloragdo e estilos de cabelo.

Revistas Técnicas Especializadas.

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho nos servigos
pessoais

2,25

ucoo0419

Realizagoes

¢ Implementar medidas de protecao coletiva e individual.

e Realizar a analise ergondomica do local de trabalho.

e Aplicar medidas e procedimentos de seguranga e saide no trabalho.

Conhecimentos

e Principios de seguranga e saude
no trabalho.

e Normas e disposigdes de
seguranca e salde no servico de
tatuagem.

e Higiene no servigo de massagem
de estética e bem-estar.

Aptidoes

e Identificar as normas relativas a
seguranca e salde no trabalho.

e Apresentar habitos de higiene
pessoal.

e Posicionar o mobilidrio utilizado
para a atividade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Prontiddo em caso de
emergéncia.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Cabeleireiro/a - Nivel 4 | 13/05/2026
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Conhecimentos

e Fatores de risco - agentes
quimicos e bioldgicos, ruido,
posturas forcadas/mantidas,
abdugdo dos membros superiores e
movimentos repetitivos, esforgo
visual, trabalho humido,
posicionamento do mobiliario,
iluminacdo inadequada, radiagbes
eletromagnéticas, desconforto
térmico, manipulagdo de material
corto-perfurante, turnos
prolongados e encurtamento ou
inexisténcia de pausas, partilha da
mesma area por diversos
profissionais e interdependéncia
relativa ao trabalho dos colegas.

e Mobilidrio - regulacdo da altura,
inclinagdo e apoio lombar.

e Iluminagdo - tons frios e tons
quentes, luz branca (atengdo e
precisdo), uniforme, direcionada,
sem reflexos, regulavel e/ou
natural.

e Regras de seguranga na utilizagdo
de equipamento e na manipulagdo
de materiais - normas do vestuario,
prevencdo de choques elétricos,
movimentagdo de pecas pesadas.

e Causas dos acidentes de trabalho.

e Causas de incéndio - sistema de
aquecimento, materiais inflamaveis,
aparelhos elétricos, trabalhadores e
outras pessoas fumadoras.

e Extintores.

e Incéndio - plano de ataque,
manipulagdo de extintores,
acionamento do sistema
automatico.

e Plano de segurancga do
estabelecimento.

e Plano de prevencgdo de acidentes,
incéndios, evacuagdo e roubos.

e Caixa de primeiros socorros.

e SituagGes de emergéncia - perda
de sentidos feridas aberta e
fechada, queimadura, choque
elétrico, eletrocussbes, ataque
cardiaco, envenenamento e reagoes
alérgicas.

Aptidoes
e Adequar a iluminagdo.

e Controlar a temperatura do
espago.

e Ventilar o ambiente de trabalho.
e Incluir pausas regulares.
e Exercitar e fazer alongamentos.

e Identificar doengas profissionais
associadas.

e Aplicar medidas para protecdo da
seguranca e da salde no trabalho.

e Aplicar medidas de prevencao do
risco.

e Aplicar os procedimentos em caso
de acidente de trabalho.

e Aplicar os procedimentos em caso
de roubo.

e Distinguir os tipos de incéndio e
respetivos sistemas de detegdo e
de extingdo.

e Manipular o extintor.

e Utilizar equipamentos de protecado
individual.

e Interpretar o plano de seguranga
do estabelecimento.

e Identificar os riscos e
probabilidades de ocorréncia de
acidentes.

e Executar procedimentos de
resposta a emergéncias.

e Aplicar regulamentagao e normas
sobre as seguranca e saude no
trabalho.

ANCEP
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Atitudes

e Autocontrolo.
e Iniciativa.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal.

e Resolugdo de problemas.
e Sentido de organizagao.
e Conduta ética.

e Respeito pelas normas de
seguranca e saude no trabalho.
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CQ:iiix ANCREP

Conhecimentos

e Regulamentacdo e normas sobre
seguranca e salde no trabalho nos
estabelecimentos comerciais e de
Servigos.

Critérios de Desempenho

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho nos servicos pessoais

e Cumprindo as normas e disposigdes definidas para a seguranca e saude no trabalho.

e Assegurando as boas praticas de ergonomia no trabalho, ajustando equipamentos, maquinas e ferramentas.

e Cumprindo as medidas de atuacdo em situagdo de emergéncia e prevengado de riscos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servicos de beleza, estética e outros similares.

Recursos

e Area de trabalho, utensilios e cosméticos destinados ao servigo de tatuagem.
e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Legislagdo sobre seguranga e saude no trabalho.

e Legislacdo de seguranca e saude aplicavel ao setor e legislacdo relativa as normas de funcionamento de
estabelecimentos comerciais de servigos.

e Documentacgdo sobre seguranga e salde no trabalho (folhetos, brochuras, outros).
e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Planos de prevencdo de acidentes, de incéndios, de evacuacgdo e de roubo.

e Planos de emergéncia.

e Caixa de primeiros socorros.

e Extintor.

UC00420 Implementar procedimentos de higienizagao e desinfegao de espagos,
equipamentos e utensilios nos servigos pessoais

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Organizar o stock de produtos e equipamentos.

o Higienizar e desinfetar espacgos de trabalho e equipamentos.
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Realizacoes

ANCEP
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o Desinfetar e esterilizar utensilios.

e Aplicar as medidas de segurancga e saude na higienizagdo, desinfecao e esterilizagao.

e Registar informagdo de operagdes de higienizacao, desinfegdo e esterilizacao e anomalias.

Conhecimentos

e Produtos de limpeza,
caracteristicas, aplicabilidade e
cuidados na utilizagao.

e Higienizagdo e desinfegao -
normas, equipamento, aplicagao,
registo.

e Protocolos de limpeza,
higienizagdo, desinfecao e
esterilizagdo - processos, etapas e
niveis.

e Processos de limpeza,
higienizagdao e desinfegao (calor,
agentes quimicos, radiagdo) -
eficacia e frequéncia.

e Riscos e perigos na utilizagao de
produtos de higienizagdo e
desinfegdo.

e Riscos e perigos na utilizagdo dos
equipamentos de esterilizagao.

e Fichas de seguranga de produtos
quimicos e equipamentos.

e Manuseamento e armazenamento
de cosméticos, utensilios,
equipamentos e roupas.

e Manuseamento e armazenamento
de produtos quimicos e residuos
perigosos.

e Normas de separagdo e
tratamento de residuos.

e Equipamentos de protecédo,
individual (EPI).

e Formularios de reporte — contetdo
e preenchimento.

Aptidoes

e Inventariar produtos de
higienizagdo, desinfegdo e
esterilizagdo.

e Requisitar produtos de
higienizagdo, desinfegao e
esterilizagao.

e Selecionar produtos a utilizar nos
processos de higienizagao,
desinfegdo e esterilizagao.

e Interpretar fichas de
equipamentos, produtos e
utensilios.

e Aplicar as normas de higienizagdo,
desinfegdo de espacos e
equipamentos e esterilizagdo de
utensilios.

e Identificar os riscos e perigos para
a salde.

e Manusear e armazenar
cosméticos, utensilios,
equipamentos e roupas em
condigdes de biosseguranca.

e Aplicar as normas de separagao e
tratamento de residuos.

e Usar os equipamentos de
protegdo individual.

e Preencher formularios de registo
de operagoes.

e Aplicar medidas para a protegdao
da segurancga e da saude dos
profissionais.

e Aplicar normas relativas a
seguranca e a higienizagdo dos
espagos.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgao.

Empenho.

e Autodisciplina.

Conduta ética.

e Respeito pelas normas de
seguranga e protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
segurancga no trabalho.
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CQ:iii ANGYEP

Conhecimentos

e Medidas de higiene para a
protecdo da salde, prevengdo de
doencgas e segurancga dos
profissionais.

e Regulamentacdo Geral de Higiene
e Seguranga do Trabalho nos
Estabelecimentos Comerciais, de
Escritérios e Servigos.

Critérios de Desempenho

Implementar procedimentos de higienizacdo e desinfecdo de espacos, equipamentos e utensilios nos servigos
pessoais

e Garantindo a manutengdo de stock de produtos e equipamentos de higienizagdao, desinfegdo e esterilizagao.
e Cumprindo os protocolos internos de higienizagdo, desinfecao e esterilizacdo.

e Cumprindo as normas de higiene, seguranca e salde no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)
e Aplicavel a diferentes contextos de atendimento em servigos pessoais, incluindo saldes de cabeleireiro,
barbearias, estidios de tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs,

estabelecimentos de servigos pessoais integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de
dia, servicos moveis e ao domicilio, de beleza e bem-estar, e eventos do setor.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Produtos de higienizagdo, desinfegdo esterilizagdo e respetivas fichas técnicas.
e Equipamentos de esterilizagao.

e Equipamentos e utensilios utilizados da atividade de esteticista.

e Equipamentos de Protegdo Individual.

e Regulamento interno com procedimentos a adotar.

e Manuais dos equipamentos.

e Formularios de reporte.

UC00535 Efetuar o diagnostico capilar

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Analisar o cabelo e o couro cabeludo.
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Realizacoes
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e Avaliar alteragdes, anomalias ou doengas do couro cabeludo.

o Aconselhar o cliente apés o diagnéstico.

e Registar a informacao recolhida na ficha de cliente.

Conhecimentos

e Composigdo da pele e do pelo -
histologia da pele e do cabelo
(estrutura do fio de cabelo),
caracteristicas e fungdes do couro
cabeludo, ciclos de renovagdo da
pele e de crescimento capilar.

e Cabelo - classificagdo de tipos de
cabelo, caracteristicas.

e Causas externas que afetam o
cabelo - clima, exposicdao a raios
UV, poluigdo, opgdes de lavagem,
desadequacdo de utilizagdao dos
cosmeéticos capilares, utilizagdo de
acessorios, produtos quimicos.

e Causas internas que afetam o
cabelo - efeitos do stress no cabelo
e no couro cabeludo.

e Avaliagdo tricoldgica (patologias e
doengas do couro cabeludo,
alteragdes da fibra capilar) -
alopecia (tipos e causas), dermatite
seborreica, psoriase capilar, eflivio
telégeno, tricoptilose (pontas
duplas), caspa e outras condigdes
dermatoldgicas.

e Técnicas de diagndstico capilar -
métodos visuais e tacteis de analise
capilar, testes de resisténcia e
elasticidade do cabelo, uso de
ferramentas de diagndstico
(microscopios capilares, camaras de
analise), técnicas de fotografia
capilar.

e Aspetos fundamentais a observar
no diagnoéstico capilar - densidade,
cor, textura, hidratagao, oleosidade,
brilho, resisténcia, didametro,
elasticidade, ph, porosidade,
extremidades, eletricidade estatica.

e Tratamento capilar - tipos e
objetivos, diferentes tipos de
produtos, ingredientes ativos e
fungbes, métodos de aplicagédo e
precaugdes.

Aptidoes

e Identificar a composicdao da pele.
e Identificar a composicdao do pelo.
e Distinguir os tipos de cabelo.

e Identificar as causas externas que
provocam alteragdes na fisiologia
do cabelo.

e Identificar os efeitos do stress no
cabelo.

e Proceder a avaliagdo tricoldgica.

e Reconhecer as patologias e
doengas do couro cabeludo e da
haste do cabelo.

e Efetuar o diagnostico ao cabelo e
ao couro cabeludo.

e Realizar teste especifico a tragdo.

e Realizar teste especifico a
porosidade.

e Realizar teste especifico a
elasticidade.

e Utilizar ferramentas de aumento
para analisar a estrutura do fio de
cabelo.

e Fotografar e documentar as
condigdes capilares.

e Interpretar os resultados dos
testes realizados.

e Sugerir tratamento capilar.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgao.

Empenho.

e Autodisciplina.

Conduta ética.

e Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
seguranga e protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho.
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Conhecimentos

e Regulamentacdo e normas sobre
seguranca e salde do trabalho nos
estabelecimentos comerciais de
Servigos.

Critérios de Desempenho

Efetuar o diagnéstico capilar

e Cumprindo os protocolos definidos de acordo com o objetivo do diagndstico.

e Sinalizando os aspetos que resultam em riscos associados a aplicagdo de técnicas e produtos.

e Comunicando de forma clara o resultado do diagndstico.

Contexto (de uso de competéncia)
e Aplicavel a diferentes contextos no servigo de cabeleireiro, incluindo salGes de cabeleireiro, barbearias, estidios
de tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs, estabelecimentos de servigos

pessoais integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de dia, servicos mdveis e ao
domicilio, de beleza e bem-estar.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Manuais de tricologia.

e Utensilios e equipamentos de diagndstico capilar (micro camara de diagndstico, dermatoscdpio)
e Software de analise capilar.

e Produtos para testes (shampoos, condicionadores, tratamentos).

e Fichas técnicas dos produtos.

e Ficha de Cliente.

e Estudos de caso.

Uco03678 Utilizar cosméticos capilares

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Preparar produtos cosméticos capilares para aplicagao.

e Aplicar produtos cosméticos capilares.

e Armazenar produtos cosméticos capilares.
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Conhecimentos

e Cosmetologia capilar - matérias-
primas; composicdo quimica e PH;
interagbes quimicas e reagbes
quimicas; efeitos e utilizacdo dos
diferentes tipos de cosméticos
capilares; tipos de testes a
cosmeéticos; boas praticas de
fabrico.

e Tipos de cosmética capilar -
produtos de limpeza, de
condicionamento, de tratamento, de
estilizagdo e de coloragdo.

e Cosméticos capilares de
tratamento - mascaras, séruns e
d6leos, ampolas, ténicos, protetores
térmicos, condicionadores profundos
e leave-in.

e Protocolos para a manipulagao,
preparacdo e aplicagdo de produtos
capilares (com excegao dos
produtos de coloragdo) - rétulos,
composicdo e instrugdes técnicas,
quantidades e mistura; higiene e
prevengao da contaminagao,
aplicacdo segura, métodos de
aplicagdo de diferentes tipos de
produtos - cremes, géis, 6leos,
outros.

e Equipamentos e utensilios para
aplicacdo de cosméticos capilares -
pentes, escovas, secadores,
borrifadores, vaporizadores, toucas
térmicas, outros.

e Protocolos para a armazenagem
de produtos capilares-- condigdes
ambientais, organizagdo, seguranga
e monitorizagdo.

e Protocolos para registo na ficha de
cliente dos cosmeéticos utilizados.

e Politicas de privacidade e
legislagdo relativa a protegdo de
dados pessoais, incluindo o
Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

e Normas de higiene, seguranga e
saude - higiene pessoal e dos
equipamentos; utilizagdo de EPI;
ventilagdo do ambiente; testes de
utilizagdo; regras de
manuseamento; protegdo do
cliente.

e Normas ambientais na utilizagdao
de cosméticos capilares - descarte
de residuos.

e Normas de qualidade.

Aptidoes

e Identificar as boas praticas de
fabrico na cosmetologia capilar.

e Distinguir os diferentes tipos de
cosmeéticos capilares e as suas
indicagbes e contraindicagdes.

e Interpretar a rotulagem do
produto.

e Utilizar os protocolos de
manipulagdo.

e Selecionar o produto a aplicar.

e Utilizar as diferentes técnicas de
aplicagdo de produtos.

e Utilizar as ferramentas e
instrumentos de aplicagdo dos
produtos.

e Utilizar os protocolos de
armazenagem.

e Detetar inconformidades e
problemas de qualidade dos
produtos no manuseamento,
preparagao e aplicagdo.

e Efetuar o registo na ficha de
cliente dos cosméticos utilizados.

e Aplicar as normas e regras sobre
confidencialidade e protegdo de
dados pessoais.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de higiene,
seguranca e salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental.

e Aplicar as normas de qualidade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacao
pessoal.

Sentido de organizagdo.

Rigor.

Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Conduta profissional.

e Respeito pelas normas de gestao
de residuos.

e Respeito pelas normas de
higiene, seguranga e saude no
trabalho.

e Respeito pelas normas de
protegdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Critérios de Desempenho
Utilizar cosméticos capilares
e Cumprindo os protocolos de armazenamento, manipulagdo, aplicacdo dos diferentes produtos.

e Cumprindo as normas de higiene, seguranca e saude na manipulagdo, aplicacdo e descarte dos produtos.

Contexto (de uso de competéncia)
e Saldo de cabeleireiro ou barbearia.

e Domicilio quando aplicavel.

Recursos

Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

Produtos capilares - champ0s e condicionadores, mascaras e séruns, 6leos, ampolas, outros.
e Fichas técnicas dos produtos.

e Cabeca académica ou modelo (em contexto de formacgao).

e Estagdo de trabalho.

e EPI - luvas, aventais, capas, mascaras, outros.

e Utensilios para a preparagdo e manuseamento dos produtos.

e Utensilios para aplicacdo dos produtos.

e Formularios de registo ou ficha de cliente.

e Normas de higiene, salde e seguranga no trabalho.

e Protocolos de manuseamento, aplicagdo e armazenagem.

e Fichas de cliente com diferentes casos e histéricos.

UC03679 Executar a lavagem do cabelo

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Preparar o espaco de trabalho da lavagem do cabelo.

e Instalar o cliente para a lavagem do cabelo.

o Selecionar os produtos apods diagnoéstico do cabelo.

e Lavar o cabelo em fungao do trabalho técnico realizado ou a realizar.

20/95
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Conhecimentos

e Protocolos de higienizagdo e
organizacao do espago da lavagem
e desinfegdo de utensilios e
equipamentos.Recegdao do cliente,
instalagdo e preparagdo para a
lavagem - principios de ergonomia;
técnicas de ajustamento da cadeira
e da rampa de lavagem; métodos
para a protegao e o conforto do
cliente.

e Necessidades do cliente -
histérico; preferéncias; tipo de
cabelo e couro cabeludo;

e Tipos de produtos associados a
lavagem, técnicas de aplicagdo,
adequacdo as caracteristicas do
cliente.

e Procedimentos técnicos na
lavagem do cabelo.

e Técnicas de comunicacdo verbal e
ndo verbal assertiva.

e Normas de higiene, seguranca e
saude no trabalho.

e Seguranca e saude no trabalho -
riscos ergondmicos associados a
lavagem do cabelo e EPI.

Critérios de Desempenho

Executar a lavagem do cabelo

Aptidoes

e Preparar e ajustar o espacgo de
lavagem.

e Aplicar os principios de ergonomia
e de conforto.

e Auscultar as necessidades do
cliente.

e Efetuar o diagnostico capilar e do
couro cabeludo através da visdo e
do toque.

o Identificar caracteristicas e
contextos de aplicagdo dos
produtos.

e Identificar os riscos associados a
aplicagdo de cada produto.

e Informar e aconselhar o cliente
sobre os produtos.

e Informar sobre os procedimentos
técnicos de aplicagdo.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas.

e Molhar o cabelo.
e Aplicar produtos no cabelo.

e Massajar e estimular o couro
cabeludo.

e Enxaguar o cabelo.

e Aplicar as normas de seguranga,
saude e higiene no trabalho.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia nas suas fungdes.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal e imagem profissional.

e Sentido de organizagdo.
e Rigor.
e Cooperagdao com a equipa.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Escuta ativa.
e Proatividade.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Conduta profissional.

e Respeito pelos principios de
sustentabilidade.

e Respeito pelas normas de
higiene, seguranca e salde no
trabalho.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Cumprindo o protocolo de organizacdao do espago e de instalacdo do cliente.

e Comunicando com o cliente com assertividade e empatia.

e Respeitando os procedimentos de aplicagdo dos produtos.

e Cumprindo o protocolo definido para a lavagem do cabelo.

e Cumprindo as normas de segurancga, saude e higiene no trabalho.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Cabeleireiro/a - Nivel 4 | 13/05/2026

211795



: A
QUALIFICAGOE AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQ:i ANCQYEP

Contexto (de uso de competéncia)
e Saldo de Cabeleireiro ou barbearia.

e Domicilio do cliente quando aplicavel.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Cabega académica ou modelo.

e Estacdo de trabalho (cadeira e rampa de lavagem).

e Toalhas, capas de protegdo e penteadores.

e Pentes e escovas.

e Luvas.

e Produtos de higiene - desinfetantes, detergentes, papel toalha, recipientes para residuos.
e Produtos de cosmética capilar - champd, condicionador, mascara capilar, outros.

e Fichas técnicas dos diferentes produtos.

e Ficha de Cliente.

UCco03680 Executar massagem capilar e tratamentos capilares

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

o Receber e instalar o cliente para a massagem ou tratamento capilar.

e Selecionar os produtos para o trabalho a realizar.

o Realizar o tratamento capilar.

e Realizar a massagem capilar.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Higienizagdo e organizagdo do e Organizar o espago de trabalho. e Responsabilidade pelas suas
espaco e ambiente de trabalho. agoes.

e Aplicar os principios de ergonomia
e Protocolos de higienizagdo e e de conforto. e Autonomia nas suas fungdes.
organizagao do espago e desinfegao
de utensilios e equipamentos.

e Efetuar a instalagdo do cliente e Cuidado com a apresentacao
pessoal.
e Utensilios, equipamentos e
produtos cosméticos usados em o Identificar caracteristicas e
massagem e tratamentos capilares. contextos de aplicagdao dos e Sentido de organizagdo.
equipamentos, utensilios e
produtos.

22195
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Conhecimentos

e Composicdo quimica dos produtos
cosmeéticos capilares - ingredientes
ativos e sua funcdo; PH e sua
adequacdo; preservantes e
conservantes, efeitos no cabelo e
couro cabeludo.

e Massagem capilar - beneficios.

e Técnicas de massagem capilar -
relaxante, estimulante e
terapéutica.

e Tipos de tratamentos capilares -
hidratantes, nutritivos,
reconstrutores, detox, tratamentos
de caspa e seborreia.

e Tratamentos capilares -
beneficios.

e IndicacGes e contraindicagées de
tratamentos capilares.

e Comunicagdo verbal e ndo verbal
assertiva.

e Etapas na execugdo de
tratamentos capilares - diagnostico,
preparacao do cabelo e do couro
cabeludo, aplicagdo, monitorizagao,
finalizagdo e manutengao.

e Politicas de privacidade e
legislacdo relativa a protecdo de
dados pessoais, incluindo o
Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

e Normas de gestdo de residuos.

e Seguranga, saude e higiene no
trabalho - riscos ergonémicos
associados a lavagem do cabelo e
EPI.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas de qualidade.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

o Identificar os riscos de aplicagdo
de cada produto.

e Identificar as necessidades do
cliente.

e Efetuar o diagndstico capilar.

e Informar e aconselhar o cliente
sobre os tratamentos.

e Informar sobre os procedimentos
técnicos dos tratamentos.

o Utilizar técnicas de comunicagdo
verbal e ndo verbal assertiva.

e Proceder a higienizagdo dos
equipamentos e utensilios

e Selecionar os produtos a utilizar.

Preparar o cliente.

e Aplicar os produtos.

Aplicar os procedimentos técnicos
protocolos na massagem capilar.

]

e Aplicar os protocolos dos
tratamentos capilares.

e Registar na ficha de cliente os
tratamentos realizados.

e Aplicar as regras e normas sobre
confidencialidade e protegdo de
dados pessoais.

e Aplicar normas de gestdo de
residuos.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga,
salde e higiene no trabalho.

e Aplicar normas de protegdo
ambiental.

e Aplicar normas de qualidade.

Executar massagem capilar e tratamentos capilares

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Rigor.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Autocontrolo e autorregulagao.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.
e Proatividade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Conduta profissional.

e Respeito pelos principios de
sustentabilidade.

e Respeito pelas normas de gestao
de residuos.

e Respeito pelas normas de
segurancga, saude e higiene no
trabalho.

e Respeito pelas normas de
protegdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Adequando os produtos e as técnicas a utilizar ao diagnostico efetuado.
Comunicando com o cliente com assertividade e empatia.
Cumprindo os protocolos e os procedimentos técnicos definidos.

Cumprindo as normas de higiene, seguranca e salde no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

Saldo de Cabeleireiro ou Barbearia.

Domicilio do cliente quando aplicavel.

Recursos

Dispositivos tecnoldgicos de acesso a internet.
Produtos de limpeza e higienizagdo.

Produtos de cosméticos de massagem e tratamento capilar - mascaras, tdnicos, condicionadores, logdes,
outros.

Equipamentos e utensilios - pentes e escovas, toucas térmicas, outros.
Cabeca académica ou modelo.

Rampa de lavagem.

Toalhas, capas de protegdo e penteador.

Cadeira de cabeleireiro.

Fichas técnicas dos diferentes produtos.

Guias e manuais de tratamentos capilares.

Equipamentos EPI - luvas, mascaras, aventais.

Ficha de Cliente.

UC03681 Utilizar técnicas basicas de expressao grafica e visagismo

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

e Analisar os diferentes tipos de rosto.

e Desenhar rosto, formas aplicaveis ao visagismo.

e Aplicar as linhas de desenho na execucao de tipos de cabecga.

o Desenhar penteados de correcao de rosto.

e Aconselhar cortes de cabelo e penteados de corregcao para cada tipo de rosto.

24195
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Conhecimentos

e Visagismo facial - nogdes e
geometria facial.

e Analise do rosto.

e Tipos de rosto - oval, redondo,
quadrado, triangular, retangular,
trapezoidal, hexagonal.

e Formas aplicadas ao visagismo -
oval, redondo, quadrado, tridngulo,
retangulo, tridangulo invertido,
diamante e coragdo.

e Desenho da cabega - aplicagao
das linhas de desenho na execugdao
de tipos de cabega.

e Desenho dos tipos de contorno.
e Geometria facial.

e Linhas de demarcagdo -
classificagdo,

e Linhas de demarcagdo simétrica e
de relevo.

e Cortes de cabelo e penteados de
corregao de rosto.

e Avaliagdo de volume.
e Nogdes de corte e cor.

e Consultoria de imagem - contexto
pessoal e profissional do cliente.

e Técnicas de comunicagdo.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Identificar os principios basicos do
visagismo.

e Efetuar a analise do rosto.

e Caracterizar os diferentes tipos de
rosto.

e Distinguir as formas aplicadas ao
visagismo.

e Desenhar cabegas.
e Identificar linhas de demarcacgao.

e Aplicar linhas de demarcagao no
desenho.

e Executar desenho de tipos de
contornos.

e Interagir com o cliente.

e Identificar as expetativas do
cliente.

e Identificar as caracteristicas
predominantes do cliente

e Caracterizar o contexto do cliente.
e Efetuar a avaliagdo do volume.

e Identificar e selecionar cortes de
cabelo de corregdo de rosto.

e Identificar e selecionar penteados
de correcdo de rosto.

e Adaptar cortes e penteados aos
diferentes tipos de rosto.

e Apresentar analise personalizada.

e Sugerir corte e penteado de
corregao.

e Sugerir cor de cabelo.

Utilizar técnicas basicas de expressao grafica e visagismo

e Analisando o tipo de rosto.

e Aplicando formas e linhas de demarcagdo no desenho de tipos de cabega.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
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Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia nas suas fungdes.

e Cuidado com a apresentagdo e
imagem profissional.

e Sentido de organizagdo.
e Rigor.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Escuta ativa.
e Autocontrolo e autorregulacgao.

Proatividade.

Criatividade.

Flexibilidade.

Conduta ética.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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e Comunicando com o cliente com empatia e assertividade.

e Identificando expetativas e caracteristicas do cliente.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Sugerindo cortes, cores de cabelo e penteados adequados a cada rosto e contexto.

Contexto (de uso de competéncia)

e Saldo de cabeleireiro e Barbearia.

Recursos

e Dispositivos eletrdnicos de acesso a internet.

Modelo ou cabega académica.

e Estacdo de trabalho.

e Material de desenho.

e Lapis de carvdo.

e Documentacgdo técnica de apoio.

e Cartdes/fotografias com diferentes tipos de rosto.

UC03682 Executar a secagem do cabelo

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Instalar o cliente para a secagem do cabelo.

Preparar os equipamentos e os utensilios para a secagem de cabelo.

Aplicar as técnicas de pré-secagem e secagem de cabelo.

Aplicar produtos cosméticos na pré-secagem e de finalizagao.

Conhecimentos Aptidoes

Protocolos de higienizagdo e e Organizar o espago de trabalho.

limpeza e organizagdo do
espacodetrabalho da secagem.

e Aplicar o protocolo de instalagdao

do cliente.
e Equipamentos, utensilios e
produtos cosméticos para secagem
do cabelo. e Aplicar os principios de ergonomia

na instalagdo do cliente.

e Selecionar equipamentos,
utensilios e produtos.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia nas suas fungdes.

e Cuidado com a apresentacgdo e
imagem profissional.

e Sentido de organizacgdo.

REFERE

NCIAL DE COMPETENCIAS | Cabeleireiro/a - Nivel 4 | 13/05/2026

26/95



ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Protocolo de instalagdo e de
afericdo das necessidades do
cliente.

e Preparagdao do cliente para a
secagem - principios de ergonomia;
técnicas de ajustamento da cadeira
e da rampa de lavagem; métodos
para a protecdo e o conforto do
cliente.

e Técnicas de comunicagdo verbal e
ndo verbal.

e Riscos associados aos utensilios e
as diferentes técnicas.

e Técnicas de pré-secagem do
cabelo - direcionamento das raizes;
sentido da implantagdo do cabelo;
resultado pretendido

e Secagem do cabelo - tipos de
rosto, tipos capilares.

e Técnicas de secagem do cabelo -
touching; brushing; mise-en-plis;
placas modeladoras; outras).

e Cosméticos - produtos pré-
secagem; finalizantes (produtos
fixadores e modeladores).

e Ficha de Cliente.

e Politicas de privacidade e
legislagdo relativa a protegdo de
dados pessoais, incluindo o
Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

e Normasde gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de higiene, seguranca e
saude no trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas de qualidade.

Critérios de Desempenho

Executar a secagem do cabelo

Aptidoes

e Aferir as necessidades e
expetativas do cliente.

e Aconselhar o cliente em fungdo
das suas caracteristicas pessoais.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas.

e Prevenir riscos associados aos

utensilios e as diferentes técnicas.

e Utilizar técnicas de pré-secagem.

o Utilizar diferentes técnicas de
secagem de cabelo.

e Selecionar os cosméticos para
pré-secagem.

e Selecionar produtos de
finalizacdo.

e Verificar o resultado do trabalho.

e Registar na ficha de cliente o
servigo e os produtos utilizados.

e Aplicar regras e normas de
privacidade relativa a protecdo de
dados pessoais.

e Aplicar as normas de gestdo de
residuos.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de higiene,
seguranca e saude no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Atitudes

e Rigor.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Autocontrolo e autorregulagao.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Proatividade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Conduta ética.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Respeito pelos principios de
sustentabilidade.

e Respeito pelas normas de
segurancga, saude e higiene no
trabalho

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Cumprindo o protocolo de instalagdo do cliente, respeitando os principios de ergonomia.

e Cumprindo os procedimentos associados a técnica de secagem selecionada.

e Respeitando procedimentos na aplicagdo dos produtos de pré-secagem e de finalizagdo.
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e Aconselhando o cliente com assertividade e empatia.

e Avaliando o resultado do trabalho e promovendo as correces necessarias.

Contexto (de uso de competéncia)
e Saldo de Cabeleireiro e Barbeiro.

e Domicilio do cliente quando aplicavel.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Produtos de limpeza e higienizacao.

e Cabeca académica ou modelo.

e Cadeira de cabeleireiro.

e Estagdo de trabalho.

e Toalhas.

e Capas de protecgdo.

e Pingas.

e Pentes.

e Escovas.

e Secador de cabelo.

e Difusor.

e Placa modeladora.

e Produtos de finalizagdo de penteado.

e Fichas técnicas dos diferentes equipamentos.
e Fichas técnicas dos diferentes produtos.

e Ficha de Cliente.

UCco03683 Executar trabalhos técnicos de ondulagcdo ndo permanente

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Instalar o cliente para a ondulagdao nao permanente.

e Preparar os equipamentos e utensilios para a técnica de ondulagdao ndo permanente.

Aplicar a técnica de ondulagdo ndo permanente.

e Aplicar os produtos de finalizagao.

281795
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Conhecimentos

e Protocolos de higienizagao,
limpeza e organizagdo do espago
de trabalho.

e Utensilios, materiais e produtos a
utilizar nas diferentes técnicas de
ondulagdo ndo permanente.

e Protocolo de instalagdo e de
afericdo das necessidades do
cliente.

e Preparagao do cliente para a
ondulacdo ndo permanente.

e Técnicas de comunicagdo verbal e
ndo verbal.

e Riscos associados aos utensilios e
as diferentes técnicas.

e Mise-en-plis — por rolos, ondas a
dedo ou caracdis.

e Técnica de ondulagdo direta -
ondas a dedo.

e Técnica de ondulagdo indireta -
bouclée (caracois achatados).

e Produtos estruturantes -
aplicagdes.

e Ficha de Cliente.

e Politicas de privacidade e
legislagdo relativa a protegdo de
dados pessoais, incluindo o
Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de higiene, seguranga e
salde no trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas de qualidade.

Aptidoes
e Organizar o espaco de trabalho.

e Preparar o cliente para as
diferentes técnicas.

e Identificar e selecionar
equipamentos, utensilios e
produtos para as diferentes técnicas
de ondulagdo ndao permanente.

o Identificar os riscos associados as
técnicas e utensilios utilizados.

o Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas.

e Identificar as expetativas do
cliente.

e Aconselhar o cliente em fungdo
das suas caracteristicas.

e Prevenir riscos associados aos
utensilios e as diferentes técnicas.

e Selecionar e executar as
diferentes técnicas de ondulacdo
ndo permanente.

e Selecionar e aplicar produtos
estruturantes de finalizagao.

e Registar na ficha de cliente
informacdo sobre o trabalho técnico
realizado.

e Aplicar politicas de privacidade e
protecdo de dados pessoais.

e Verificar o resultado do trabalho.

e Aplicar as normas de gestao de
residuos.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de higiene,
seguranca e salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia nas suas fungdes.

e Cuidado com a apresentagdo e
imagem profissional.

e Sentido de organizagdo.
e Rigor.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Autocontrolo e autorregulagao.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.
e Proatividade.
e Sentido critico.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Conduta ética.

e Respeito pelos principios de
sustentabilidade.

e Respeito pelas normas de gestao
de residuos.

e Respeito pelas normas de
higiene, seguranga e saude no
trabalho.

e Respeito pelas normas de
protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Critérios de Desempenho

Executar trabalhos técnicos de ondulacdo ndo permanente
e Cumprindo o protocolo de instalagdo do cliente.

e Respeitando os procedimentos técnicos.

e Aferindo as expetativas e necessidades do cliente.

e Aconselhando o cliente com empatia e assertividade.

e Avaliando o resultado da aplicagdo da técnica e promovendo as corregdes necessarias.

Contexto (de uso de competéncia)
e Saldo de Cabeleireiro.

e Domicilio do cliente quando aplicavel.

Recursos

e Dispositivos tecnoldégicos de acesso a internet.
e Produtos de limpeza e higienizagdo.

e Cabega académica ou modelo.

e Cadeira de cabeleireiro.

e Espelho.

e Estagdo de trabalho.

e Capas protetoras.

e Toalhas.

e Penteadores.

e Pentes.

e Escovas.

e Rolos, pinos e redes.

e Secador de pé.

e Secador de mao.

e Placa modeladora.

e Ferro de ondulagdo

e Stylers.

e Produtos de finalizagdo de penteado.

e Fichas técnicas dos diferentes produtos e equipamentos.

e Ficha de Cliente.

uUco3684 Executar trabalhos técnicos de ondulacdo permanente

Pontos de crédito 4,5
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Instalar o cliente para a ondulagao permanente.

e Preparar os equipamentos, utensilios e produtos para a técnica de ondulagcao permanente.

e Aplicar a técnica de ondulacdao permanente.

e Aplicar os produtos de finalizagao.

Conhecimentos

e Protocolos de higienizagao,
limpeza e organizagdo do espaco
de trabalho.

e Equipamentos, utensilios e
produtos a utilizar na ondulagdo
permanente.

e Protocolo de instalagdo. Principios
de ergonomia na instalacao do
cliente.

e Técnicas de comunicagdo verbal e
ndo verbal.

e Afericdo das necessidades do
cliente.

e Preparacgdao do cliente para a
ondulagdo ndo permanente.

e Riscos associados a utilizagdo dos
diferentes utensilios, produtos e
técnicas.

e Técnicas de ondulagdo
permanente tradicionais - direta e
indireta.

e Técnicas de ondulagédo
permanente recentes - localizada,
direcional, dupla e em espiral.

e Procedimentos e protocolos de
execucdao da ondulagdo
permanente.

e Produtos estruturantes
associados.

e Ficha de Cliente.

Aptidoes
e Organizar o espago de trabalho.

e Preparar o cliente para as
diferentes técnicas.

e Utilizar técnicas de comunicacgao
verbal e ndo verbal assertivas.

e Identificar as expetativas do
cliente.

e Aconselhar o cliente em fungdo
das suas caracteristicas.

e Identificar e selecionar
equipamentos, utensilios e
produtos para as diferentes técnicas
de ondulagdo ndo permanente.

e Identificar os riscos associados as
técnicas, utensilios e produtos
utilizados.

e Prevenir riscos associados aos
utensilios e as diferentes técnicas.

e Selecionar e executar as
diferentes técnicas de ondulagdo
ndo permanente.

e Selecionar e aplicar produtos
estruturantes de finalizagao.

e Registar na ficha de cliente
informacdo sobre o trabalho técnico
realizado.

e Aplicar regras e normas sobre
privacidade e protegdo de dados
pessoais.

e Verificar o resultado do trabalho.

e Aplicar as normas de gestdo de
residuos.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia nas suas fungdes.

e Cuidado com a apresentacgdo e
imagem profissional.

e Sentido de organizacgdo.

e Rigor.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Autocontrolo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Proatividade.

e Sentido critico.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Conduta ética.

e Respeito pelos principios de
sustentabilidade.

e Respeito pelas normas de gestao
de residuos.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Cabeleireiro/a - Nivel 4 | 13/05/2026

311/95



ACIONA E
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICAGCAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

CcQ:ii ANCQYEP

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Politicas de privacidade e e Utilizar os equipamentos de e Respeito pelas normas de
legislagédo relativa a protegdo de protegdo individual. seguranca, saude e higiene no
dados pessoais, incluindo o trabalho.
Regulamento Geral de Protegdao de
Dados (RGPD). e Aplicar as normas de higiene,

seguranca e salde no trabalho. e Respeito pelas normas de

protecdo ambiental.
e Normas de gestdo de residuos.
e Aplicar as normas de protecdo
ambiental. e Respeito pelas normas de
e Equipamentos de protegdo qualidade.
individual (EPI).
e Aplicar as normas da qualidade.
e Respeito pelas regras e normas
e Normas de higiene, seguranca e definidas.
saude no trabalho.

e Normas de protecdao ambiental.

e Normas de qualidade.

Critérios de Desempenho

Executar trabalhos técnicos de ondulagido permanente

e Aferindo as expetativas e necessidades do cliente.

e Aconselhando o cliente com empatia e assertividade.
e Respeitando os procedimentos técnicos.

e Avaliando o resultado da aplicacdo da técnica e promovendo as correcdes necessarias a obtencdo do resultado
desejado.

Contexto (de uso de competéncia)
e Saldao de Cabeleireiro.

e Domicilio do cliente quando aplicavel.

Recursos

e Produtos de limpeza e higienizagao.
e Estagdo de trabalho.

e Cadeira de cabeleireiro.

e Espelho.

e Pia de lavagem.

e Cabega académica ou modelo.

e Produtos de ondulagdo permanente - solugdo ondulante, neutralizador.
e Bigodis.

e Pingas ou molas.

e Pentes.

e Bacias/recipientes de mistura.

e Espatulas e pincéis.
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e Capas de protecgdo.

e Luvas e outro equipamento de protecdo individual (EPI).

e Toalhas.

e Papel de permanente.

e Relbégio/crondmetro.

e Secador de cabelo com capuz.
e Secador de cabelo.

e Escovas.

e Difusor.

e Produtos de finalizagdo de penteado.

e Fichas técnicas dos diferentes equipamentos.

e Ficha de Cliente.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

UC03685 Executar trabalhos técnicos de alisamento e desfrisagem

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Instalar o cliente para o alisamento ou desfrisagem.

e Preparar os utensilios para a técnica de alisamento ou desfrisagem.

e Aplicar a técnica de alisamento ou desfrisagem.

e Aplicar os produtos de finalizagao.

e Avaliar o resultado do trabalho de alisamento e desfrisagem.

Conhecimentos

e Higienizagdo e organizagdo do
espaco de trabalho de trabalho.

e Utensilios, materiais e produtos a
utilizar no alisamento.

e Utensilios, materiais e produtos a
utilizar na desfrisagem.

e Protocolo de instalagdo do cliente
para a execugao do servigo.

e Produtos e técnicas de alisamento
e desfrisagem segundo os tipos de
cabelo e estado do couro cabeludo.

Aptidoes

e Organizar o espago de trabalho.

e Preparar o cliente para as
diferentes técnicas.

e Utilizar técnicas de comunicacgao
verbal e ndo verbal assertivas.

e Identificar as expetativas do
cliente.

e Aconselhar o cliente em fungdo
das suas caracteristicas.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia nas suas fungdes.

e Cuidado com a apresentacgdo e
imagem profissional.

e Sentido de organizacgdo.

e Rigor.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Autocontrolo.
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Conhecimentos

e Procedimento de execucdo do
alisamento.

e Procedimentos de execugdo da
desfrisagem.

e Riscos quimicos de aplicagdo e
manuseamento dos produtos de
alisamento e de desfrisagem.

e Produtos estruturantes associados
ao alisamento.

e Produtos estruturantes associados
a desfrisagem.

e Politicas de privacidade e
legislacdo relativa a protecdao de
dados pessoais, incluindo o
Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de higiene, seguranga e
salde no trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas de qualidade.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Identificar e selecionar
equipamentos, utensilios e
produtos para as diferentes técnicas
de ondulagdo ndao permanente.

o Identificar os riscos associados as
técnicas, utensilios e produtos
utilizados.

e Prevenir riscos associados aos
utensilios e as diferentes técnicas.

e Selecionar e executar as
diferentes técnicas de ondulacdo
ndo permanente.

e Selecionar e utilizar produtos
estruturantes de finalizagdo.

e Registar na ficha de cliente
informagdo sobre o trabalho técnico
realizado.

e Aplicar as regras e as normas
sobre privacidade e protecgdo de
dados pessoais.

e Verificar o resultado do trabalho.

e Aplicar as normas de gestdo de
residuos.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de higiene,
seguranca e saude no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Executar trabalhos técnicos de alisamento e desfrisagem

e Respeitando os procedimentos técnicos de alisamento e desfrisagem.

e Aferindo as expetativas e necessidades do cliente.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.
e Proatividade.
e Sentido critico.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Conduta ética.

e Respeito pelos principios de
sustentabilidade.

e Respeito pelas normas de gestdao
de residuos.

e Respeito pelas normas de
segurancga, saude e higiene no
trabalho.

e Respeito pelas normas de
protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Considerando os riscos associados a utilizagdo das técnicas, dos utensilios e produtos.

e Aconselhando com empatia e assertividade o cliente.

e Avaliando o resultado da aplicagdo da técnica e promovendo as corregdes necessarias.

Contexto (de uso de competéncia)
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Saldo de Cabeleireiro ou barbearia.

Domicilio do cliente quando aplicavel.

Recursos
e Dispositivos de acesso a internet.

e Produtos de limpeza adequados.

e Produtos de desfrisagem e alisamento.

e Cabega académica ou modelo.
e Cadeira de cabeleireiro.

e Toalhas.

e Penteador.

e Pingas ou molas.

e Pentes de desfrisagem.

e Tagas e pingas.

e Escovas.

e Equipamento de protegéo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos diferentes equipamentos e produtos.

e Ficha de Cliente.

uCco00543

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Preparar o processo de coloragdo ou descoloragao

e Proceder ao diagndstico.

e Selecionar o processo a ser aplicado.

e Proceder a preparac¢ao dos produtos de coloracao e de descoloragao.

Conhecimentos

e Espaco de trabalho de trabalho -
organizagao, higienizagao.

e Preparagdo da cor - utensilios,
materiais e produtos, classificagao
das cores, técnicas de avaliagdo em
colorimetria capilar, técnicas de
diagndstico em colorimetria capilar,
procedimentos de preparagao da
coloracdo ou descoloragdo, riscos
quimicos dos produtos associados
aos servigos.

Aptidoes
e Organizar o espago de trabalho.
e Higienizar o espago de trabalho.

e Identificar utensilios, materiais e
produtos.

e Identificar os riscos quimicos dos
produtos associados ao servigo.

e Reconhecer as cores.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Empatia

e Assertividade.

e Escuta ativa.
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Conhecimentos

e Regulamentacdo e normas sobre
seguranca e salde do trabalho nos

Aptidoes

e Aplicar técnicas de avaliagao de
colorimetria capilar.

Atitudes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

estabelecimentos comerciais de
Servigos.

e Efetuar o diagndstico. e Sentido critico.

e Seguir os procedimentos de
preparacao da coloragao.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Seguir os procedimentos de
preparacao da descoloragao.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas

e Aplicar a legislagdo de segurancga definidas.

e saude no trabalho.

Critérios de Desempenho

Preparar o processo de coloracao ou descoloragdo

e Demonstrando conhecer as técnicas de preparagdo da cor.

e Cumprindo as instrugées de utilizagdo dos produtos.

e Selecionando os produtos tendo em conta o diagndstico e os riscos identificados.

e Assegurando o cumprimento da legislagdo relativa a seguranga e saude no trabalho.

e Garantindo o cumprimento dos principios de sustentabilidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos no servigo de cabeleireiro, incluindo salGes de cabeleireiro, barbearias, estidios
de tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs, estabelecimentos de servigos
pessoais integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de dia, servicos mdveis e ao
domicilio, de beleza e bem-estar.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Produtos de limpeza adequados.

e Produtos de coloragdo e descoloragdo.

e Produtos de protegdo do couro cabeludo e da pele.
e Bancada.

e Pentes, pingas, trincha e tacas.

e Fichas técnicas dos produtos.

e Luvas de protegao.

e Toalhas e capas de protecgao.

e Ficha de Cliente.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).
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UC00544 Executar trabalhos técnicos de coloragao

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

e Instalar o cliente para o trabalho de coloragéao.

e Preparar os utensilios de acordo com a técnica de coloragao a utilizar.

e Aplicar a técnica de coloragéao.

e Aplicar os produtos de finalizagao.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Espaco de trabalho - organizagdo, e Organizar o espago de trabalho. e Cuidado com a imagem e postura
higienizagdo, utensilios e materiais profissional.

a utilizar na coloragdo.
e Instalar o cliente.

Capacidade de organizacao.
e Protocolo de instalagdo do cliente
para a execugao do servigo. e Identificar utensilios e materiais

utilizados na coloragdo. e Conduta ética.

e Produtos utilizados na coloragdo -
riscos quimicos de aplicacado, o Identificar os riscos quimicos dos e Responsabilidade.
manuseamento dos produtos. produtos e proteger o cliente.

e Escuta ativa.

e Riscos associados ao tipo de e Identificar as expectativas do
cabelo, pele e estado do couro cliente.
cabeludo. e Assertividade.

e Aconselhar o cliente em fungdo
e Diagndstico do estado do cabelo e das suas caracteristicas pessoais. e Empatia.
couro cabeludo para aplicagdo de
técnicas de coloragdo.
e Utilizar técnicas de comunicacao e Controlo emocional.
verbal e ndo verbal assertivas.
e Tipos de coloragdo e preparagao
dos produtos para aplicagdo. e Sentido critico.
e Aplicar a coloragdo de acordo com
a tipologia selecionada.
e Procedimentos de aplicagdo da e Respeito pelas expetativas do
coloragdo. cliente.
e Aplicar a legislagdao sobre
seguranca e salde no trabalho.

e Regulamentacdao e normas sobre e Respeito pelas normas de
seguranca e saude do trabalho nos seguranca e higiene no trabalho.
estabelecimentos comerciais de

Servigos.

Critérios de Desempenho

Executar trabalhos técnicos de coloracdao

e Cumprindo os protocolos de organizagdo do espacgo de trabalho.
e Respeitando os protocolos de aplicagdo da cor.

e Aconselhando com empatia e assertividade o cliente.

e Avaliando o resultado da aplicacdo da técnica e promovendo as correcdes necessarias a obtengdo do resultado
desejado.
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e Aplicando as normas de seguranga e salde no trabalho.

e Aplicando as normas de sustentabilidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos no servigo de cabeleireiro, incluindo salGes de cabeleireiro, barbearias, estidios
de tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs, estabelecimentos de servigos
pessoais integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de dia, servigos mdveis e ao
domicilio, de beleza e bem-estar.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Produtos de limpeza adequados.

e Cabecga académica ou modelo (em contexto de formagdo).
e Cadeira de cabeleireiro.

e Tacgas e Trinchas.

e Toalhas.

e Penteador.

e Pingas ou molas.

e Pentes.

e Coloragao.

e Oxidante.

e Creme de protecdo da pele.

e Luvas.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.

e Ficha de Cliente.

UC03686 Executar trabalhos técnicos de descoloracao

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Instalar o cliente para o trabalho de descoloragao.

e Preparar os utensilios para a técnica de descoloragao a utilizar.

e Aplicar a técnica de descoloragdo.

e Executar a decapagem e mordagcagem.
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Realizacoes

ANCEP
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e Aplicar os produtos de finalizagao.

e Avaliar o resultado do trabalho de descoloragao.

Conhecimentos

e Higienizagdo e organizagdo do
espaco de trabalho.

e Utensilios, materiais e produtos a
utilizar na descoloragdo.

e Protocolo de instalagdo do cliente
para a execugao do servigo.

e Riscos quimicos na aplicagédo e
manuseamento dos produtos.

e Riscos associados ao tipo de
cabelo, pele e estado do couro
cabeludo.

e Produtos e técnicas de
descoloragao.

e Técnicas de comunicagdo verbal e
ndo verbal.

e Expetativas e caracteristicas do
cliente.

e Descoloragdo - procedimentos e
técnicas: descoloragdo., decapagem
e mordagagem.

e Procedimentos de aplicagdo da
descoloragdo.

e Ficha de Cliente.

e Politicas de privacidade e
legislagdo relativa a protegdo de
dados pessoais, incluindo o
Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de higiene, seguranca e
saude no trabalho.

e Normas de protegdao ambiental.

Aptidoes
e Organizar o espago de trabalho.
e Instalar o cliente.

e Selecionar utensilios, materiais e
produtos para a descoloracgdo.

o Identificar os riscos quimicos dos
produtos.

e Avaliar o tipo de cabelo e estado
do couro cabeludo do cliente.

e Aplicar teste de sensibilidade
cutanea.

e Identificar as expetativas do
cliente.

e Aconselhar o cliente em fungdo
das suas caracteristicas pessoais.

o Utilizar técnicas de comunicagdo
verbal e ndo verbal assertivas.

e Aplicar procedimentos de
descoloracgao.

e Aplicar técnicas de descoloragdo.

e Aplicar procedimentos de
decapagem e mordagagem.

e Interpretar instrugdes dos
produtos utilizados nas diferentes
fases do processo.

e Aplicar os produtos de finalizagdo.

e Utilizar equipamentos de protecado
individual (EPI).

e Registar informacdo sobre o
trabalho técnico realizado na Ficha
de Cliente.

e Aplicar as regras e as normas
sobre privacidade e protegdo de
dados pessoais.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia nas suas fungdes.

e Cuidado com a apresentacdo e
imagem profissional.

e Sentido de organizacgdo.

e Rigor.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Autocontrolo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Proatividade.

e Sentido critico.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Conduta profissional.

e Respeito pelos principios de
sustentabilidade.

e Respeito pelas normas de gestao
de residuos.

e Respeito pelas normas de
seguranca, saude e higiene no
trabalho.
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Conhecimentos

e Normas de qualidade.

Aptidoes

e Aplicar as normas de gestdao de
residuos.

e Aplicar as normas de higiene,
seguranca e salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecdo
ambiental.

Atitudes

e Respeito pelas normas de
protegdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Aplicar as normas da qualidade.

Critérios de Desempenho

Executar trabalhos técnicos de descoloracdao

e Cumprindo os protocolos de organizagdo do espacgo de trabalho, instalacdo e protegao individual.
e Considerando as expetativas e as caracteristicas do cliente.

e Analisando o tipo de cabelo e de pele e 0 estado do couro cabeludo.

e Aconselhando com empatia e assertividade o cliente.

e Cumprindo os protocolos de aplicagdo de produtos e técnicas de descoloragdo.

e Avaliando o resultado da aplicacdo da técnica e promovendo as corregdes necessarias.

Contexto (de uso de competéncia)
e Saldo de Cabeleireiro ou barbearia.

e Domicilio do cliente quando aplicavel.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Produtos de limpeza adequados.

e Cabeca académica ou modelo.

e Cadeira de cabeleireiro.

e Trincha.

e Toalhas.

e Penteador.

e Capas de protecgdo.

e Pingas ou molas.

e Pentes.

e PO de descoloragdo.

e Oxidante.

e Creme de protegao da pele.

e Luvas.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.
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e Ficha de Cliente.

UC00545

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Executar trabalhos técnicos de madeixas e nuances

e Instalar o cliente para o trabalho de madeixas e nuances.

e Preparar os utensilios de acordo com a técnica de madeixas e nuances a utilizar.

e Aplicar a técnica de madeixas e nuances.

e Aplicar os produtos de finalizagao.

o Descolorar madeixas.

e Colorar madeixas e nuances.

Conhecimentos

e Espacgo de trabalho - organizagao
e higienizagao, utensilios e
materiais a utilizar na coloragdo.

e Protocolo de instalagdo do cliente
para a execugao do servigo.

e Produtos utilizados na coloragdo e
descoloragdo - riscos quimicos de
aplicacdo e manuseamento.

e Descoloragdo de madeixas -
procedimentos técnicos.

e Técnicas de coloracgdo de
madeixas e nuances - madeixas
tricot, balayages, madeixas com
touca, madeixas com aluminio,
californianas, madeixas com
espatula, reflexos, ombré, técnica
mao livre, madeixas em véu, efeito
fantasia.

e Regulamentagdo e normas sobre
seguranca e salde do trabalho nos
estabelecimentos comerciais de
servigos.

e Legislagdo relativa a
sustentabilidade.

Aptidoes
e Organizar o espago de trabalho.
e Instalar o cliente.

e Selecionar utensilios e materiais
utilizados na descoloragdo de
madeixas e na execugao de
madeixas e nuances.

e Identificar os produtos a usarem
cada fase do processo de
descoloragao.

e Identificar os produtos a usarem

cada fase do processo de coloragao.

e Analisar instrugbes relativas aos
produtos utilizados.

e Identificar os riscos quimicos dos
produtos e proteger o cliente.

e Identificar as expetativas do
cliente.

o Identificar as caracteristicas
pessoais do cliente.

e Aconselhar o cliente.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Empatia

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas.

e Selecionar a técnica de coloragdao
de madeixa ou nuance.

e Executar madeixas e nuances.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Registarinformacdo sobre o
trabalho técnico realizado na ficha
de cliente.

e Aplicar a legislagdao sobre
seguranca e salde no trabalho.

e Aplicar as normas de
sustentabilidade.

Critérios de Desempenho

Executar trabalhos técnicos de madeixas e nuances

e Respeitando os protocolos de organizagdao do espago de trabalho e de instalagdo do cliente.

e Aplicando os protocolos e os equipamentos de protegdo individual.

e Cumprindo os protocolos de aplicagdo de produtos e técnicas.

e Aconselhando o cliente com empatia e assertividade.

e Distinguindo as necessidades e identificando o tipo e o estado do cabelo e do couro cabeludo.

e Avaliando o resultado da aplicagdo da técnica e efetuando as correges necessarias a obtencdo do resultado
desejado.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos no servigo de cabeleireiro, incluindo salGes de cabeleireiro, barbearias, estidios
de tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs, estabelecimentos de servigos
pessoais integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de dia, servigos modveis e ao
domicilio, de beleza e bem-estar.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Produtos de limpeza adequados.

e Cabega académica ou modelo (em contexto de formacgdo).
e P4 de descoloracdo e coloragdo.

e Oxidante.

e Toalhas.

e Penteador.
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e Luvas.

e Cadeira de cabeleireiro.
e Pentes.

e Pingas ou molas.

e Papel de aluminio.

e Escovas.

e Secador de cabelo.

e Produtos de finalizagdo de penteado.

e Equipamento de protegdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos diferentes equipamentos.

e Ficha de Cliente.

UC00534

Pontos de crédito 4,5

Proceder a trabalhos técnicos de corte

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Organizar e preparar o local para a execugao do corte.

e Selecionar utensilios e materiais de acordo com o tipo e idade do cliente.

e Planear e selecionar o corte a executar de acordo com o perfil do cliente.

Conhecimentos

e Espaco de trabalho - organizacdo,
higienizagéo.

e Protocolo de instalagdo do cliente
para a execugao dos servigos.

e Corte de cabelo - utensilios,
produtos, critérios e principios de
corte, caracterizagdo dos diferentes
tipos de rosto, analise de rosto,
preparacao do cabelo para o corte,
equilibrio entre comprimento e
volume, texturizacdo do corte,
técnicas de execugdo do corte.

e Regulamentacdo e normas sobre
seguranca e salde do trabalho nos
estabelecimentos comerciais de
Servigos.

Aptidoes
e Organizar o espacgo de trabalho.
e Higienizar o espago de trabalho.

o Identificar utensilios e materiais
utilizados no corte de cabelo.

e Identificar os tipos de rosto.

o Identificar critérios e principios de
corte.

o Identificar os pontos de referéncia
do corte.

e Preparar o cabelo para o corte.

o Executar diferentes técnicas de
corte.

e Aplicar a legislagdo relativa a
seguranca e a saude no trabalho.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgdo.

e Empenho.

e Autodisciplina.

Conduta ética.

Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
seguranga e protecdo ambiental.
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Critérios de Desempenho

Proceder a trabalhos técnicos de corte

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho.

e Seguindo os protocolos de higienizagdo e organizagdo do espaco de trabalho e instalagdo do cliente.

e Identificando produtos e selecionando as técnicas de corte e os utensilios de acordo com o trabalho a realizar.

e Cumprindo os procedimentos de trabalho técnico na execucdao do corte.

e Aconselhando o cliente com empatia e assertividade, tendo em conta as suas necessidades, o tipo e o estado

do cabelo e o tipo de rosto.

e Avaliando o resultado e promovendo corregbes se necessario para a obtengdo do resultado desejado.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos de atendimento no servico de cabeleireiro.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Produtos de limpeza adequados.

e Cabega académica ou modelo (em contexto de formacdo).

e Banco de corte ou cadeira de cabeleireiro.
e Penteador.

e Tesoura.

e Pente de corte.

e Maquina de corte.

e Toalha.

e Molas e pingas.

e Borrifador.

e Pentes.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.

UCco3687 Executar corte em cabelo feminino

Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes
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e Instalar a cliente para o trabalho de corte.

e Preparar os utensilios para a técnica de corte a utilizar.

e Aplicar a técnica de corte.

e Aplicar os produtos de finalizagao.

Conhecimentos

e Higienizagdo e organizagao do
espaco de trabalho.

e Utensilios e materiais no corte de
cabelo feminino.

e Corte - critérios e principios.

e Analise do rosto e caracterizagdo
dos tipos de rosto.

e Preparagao do cabelo para o
corte.

e Equilibrio entre comprimento e
volume.

e Texturizagdo do corte.

e Técnicas de execucdo do
corte.Ficha de cliente.

e Politicas de privacidade e
legislagdo relativa a protegdo de
dados pessoais, incluindo o
Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de higiene, seguranga e
saude no trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas de qualidade.

Aptidoes
e Organizar o espaco de trabalho.

e Selecionar utensilios e materiais
para o corte de cabelo feminino.

e Identificar diferentes tipos de
rosto feminino.

o Identificar os diferentes critérios e
principios de corte feminino.

o Identificar os pontos de referéncia
do corte.

e Preparar o cabelo para o corte.

e Executar diferentes técnicas de
corte.

e Verificar o resultado do trabalho
realizado.

e Registar na ficha de cliente
informacdo sobre o trabalho técnico
realizado.

e Aplicar as normas e as regras
sobre privacidade e protegdo de
dados pessoais

e Aplicar as normas de gestao de
residuos.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Aplicar as normas de higiene,
seguranca e salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal.

Sentido de organizagdo.

e Rigor.

Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Conduta ética.

e Respeito pelas normas de gestao
de residuos.

e Respeito pelas normas de
higiene, seguranga e saude no
trabalho.

e Respeito pelas normas de
protegdo ambiental.
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Atitudes

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho

Executar corte em cabelo feminino

e Seguindo os protocolos de organizagao do espaco de trabalho e instalagdo da cliente.
e Cumprindo os procedimentos de trabalho técnico na execugdo do corte.

e Aconselhando com empatia e assertividade a cliente.

e Avaliando o resultado do trabalho realizado e aferindo a satisfacdo do cliente.

Contexto (de uso de competéncia)
e Saldo de Cabeleireiro ou Barbearia.

e Domicilio do cliente quando aplicavel.

Recursos

e Dispositivos tecnoldégicos de acesso a internet.
e Produtos de limpeza.

e Cabeca académica ou modelo.

e Banco de corte ou cadeira de cabeleireiro.
e Penteador.

e Tesoura.

e Pente de corte.

e Maquina de corte.

e Toalha.

e Molas e pingas.

e Borrifador.

e Pentes.

e Equipamento de protegdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.

UC03688 Executar corte em cabelo masculino

Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes

ANCEP
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e Instalar o cliente para o trabalho de corte.

Aplicar a técnica de corte.

e Aplicar os produtos de finalizagao.

Preparar os utensilios para a técnica de corte.

e Avaliar o resultado do corte de cabelo.

Conhecimentos

e Protocolos de higienizagdo e
organizacdao do espaco de trabalho
e desinfegdo de utensilios e
equipamentos.

e Utensilios e materiais de corte de
cabelo masculino - tesouras,
maquinas de cortar cabelo,
navalhas, pentes, etc.

e Corte - critérios e principios.

e Estilos de corte comuns - classicos
(militar, social e escovinha) e
modernos (moicanos, undercuts,
pompadour, quiff).

e Analise do rosto e caracterizacdo
dos tipos de rosto e cortes
personalizados.

e Recegdo do cliente, instalagao e
preparacdo para o corte -

e necessidades do cliente: histdrico,
preferéncias, tipo de cabelo e de
rosto;

e informacdo e aconselhamento
sobre o tipo de corte;

e principios de ergonomia;

e métodos para a protecdao e o
conforto do cliente.

e Preparacdao do cabelo para o
corte.

e Técnicas de execucdo do corte -

Aptidoes
e Organizar o espago de trabalho.

e Aplicar os principios de ergonomia
e de conforto.

e Selecionar os utensilios e
materiais utilizados no corte de
cabelo masculino.

e Relacionar utensilios e materiais e
tipos de corte.

o Identificar os diferentes critérios e
principios de corte masculino.

e Identificar diferentes tipos de
rosto masculino.

e Personalizar cortes para o tipo de
rosto e de cabelo.

e Aconselhar o cliente quanto ao
tipo de corte.

o Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas.

e Preparar o cabelo para o corte.

e Identificar os pontos de referéncia
do corte.

e Executar diferentes técnicas de
corte.

e Executar técnicas de desbaste e
de texturizagdo.

e Executar técnicas de corte de
precisdo utilizando secgdes e
angulos.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal.

e Sentido de organizagao.

Rigor.

Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Conduta ética.

e Respeito pelas normas de gestdo
de residuos.

e Respeito pelas normas de
higiene, seguranga e saude no
trabalho.
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Conhecimentos

e basicas: com tesoura, com
magquina, com navalha;

e avancadas: graduacgdo, desbaste,
texturizagdo e precisao.

e Equilibrio entre comprimento e
volume.

e Técnicas de finalizagdo - contorno
e polimento.

e Técnicas de comunicagdo verbal e
ndo verbal.

e Ficha de cliente.

e Politicas de privacidade e
legislacdo relativa a protecdao de
dados pessoais, incluindo o
Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de higiene, seguranga e
salde no trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas de qualidade.

Critérios de Desempenho

Executar corte em cabelo masculino

Aptidoes

e Executar diferentes tipos de corte.

e Executar linhas de contorno.

e Selecionar e aplicar produtos de
finalizagdo.

e Verificar o resultado do trabalho
realizado.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal.

e Registar na ficha de cliente

informagdo sobre o trabalho técnico

realizado.

e Aplicar as regras e as normas
sobre privacidade e protecgdo de
dados pessoais.

e Aplicar as normas de gestdao de
residuos.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de higiene,
seguranca e salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protegdo
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Respeito pelas normas de
protegdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Cumprindo os protocolos de organizagdo do espaco de trabalho e instalagdo do cliente.

e Aconselhando o cliente, com empatia e assertividade.

e Cumprindo os procedimentos de trabalho técnico na execugdo do corte.

e Avaliando o resultado e promovendo as corregées necessarias.

Contexto (de uso de competéncia)
e Saldao de Cabeleireiro ou Barbearia.

e Domicilio do cliente quando aplicavel.

Recursos

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Cabeleireiro/a - Nivel 4 | 13/05/2026

48195



: A
QUALIFICAGOE AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQO ANQEP

e Dispositivos tecnoldégicos.com acesso a internet.
e Produtos de limpeza e higienizacao.

e Dispositivos de esterilizagdo.

e Cabega académica ou modelo (em contexto de formacgdo).
e Banco de corte ou cadeira de barbeiro.

e Apoios de cabeca.

e Penteador e capas de corte.

e Tesoura.

e Maquina de corte.

e Navalha.

e Pente de corte.

e Pentes.

e Escovas.

e Borrifador.

e Toalha.

e Molas e pingas.

e Produtos de lavagem de cabelo.

e Produtos de estilizagdo.

e Secador.

e Equipamento de protecgao individual (EPI).
e Avental de barbeiro.

e Fichas técnicas dos produtos.

UC03689 Executar corte em cabelo infantil

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Instalar a crianga para o trabalho de corte.

Preparar os utensilios para a técnica de corte a utilizar.

Aplicar a técnica de corte.

Aplicar os produtos de finalizagao.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Higienizagdo e organizagdo do e Organizar o espago de trabalho. e Responsabilidades pelas suas
espaco de trabalho de trabalho. acoes.

o Identificar utensilios e materiais
e Utensilios e materiais no corte de utilizados no corte de cabelo e Autonomia no @mbito das suas
cabelo infantil. infantil. fungbes.
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Conhecimentos

e Preparacdao da crianga para o corte
- principios ergondémicos e de
seguranga

e Corte - critérios e principios.

e Andlise do rosto e caracterizagao
dos tipos de rosto.

e Preparacdao do cabelo para o
corte.

e Equilibrio entre comprimento e
volume.

e Texturizagdo do corte.
e Técnicas de execucgdo do corte.

e Técnicas de comunicagdo verbal e
ndo verbal.

e Ficha de cliente.

e Politicas de privacidade e
legislacdo relativa a protecdao de
dados pessoais de menores,
incluindo o Regulamento Geral de
Protegcdo de Dados (RGPD).

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de higiene, seguranga e
salde no trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas de qualidade.

Critérios de Desempenho

Executar corte em cabelo infantil

Aptidoes

e Identificar diferentes tipos de
rosto infantil.

o Identificar os diferentes critérios e
principios de corte infantil.

o Identificar os pontos de referéncia
do corte.

e Preparar o cabelo para o corte.

o Executar diferentes técnicas de
corte.

o Utilizar técnicas de comunicagdo
verbal e ndo verbal.

e Registarinformacdo sobre o
trabalho técnico realizado na ficha
de cliente.

e Aplicar as regras e as normas
sobre privacidade de menores e
protecdo de dados pessoais.

e Aplicar as normas de gestdo de
residuos.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual.

e Aplicar as normas de higiene,
seguranca e saude no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Cuidado com a apresentacao
pessoal.

e Sentido de organizacgdo.
e Rigor.

Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Conduta ética.

e Respeito pelas normas de gestao
de residuos.

e Respeito pelas normas de
higiene, seguranca e saude no
trabalho.

e Respeito pelas normas de
protegdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Seguindo os protocolos de organizagdao do espaco de trabalho e instalagdo da crianga.

e Cumprindo os procedimentos de trabalho técnico na execugdo do corte.

e Tranquilizando a crianga com empatia e assertividade.

e Avaliando o resultado e promovendo as correcbes necessarias.

Contexto (de uso de competéncia)

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Cabeleireiro/a - Nivel 4 | 13/05/2026

50/95



« CATALOGO
¢ NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

e Saldo de Cabeleireiro ou Barbearia.

e Domicilio do cliente quando aplicavel.

Recursos

e Dispositivos tecnoldégicos de acesso a internet.
e Produtos de limpeza.

e Cabega académica ou modelo.

e Banco de corte ou cadeira de cabeleireiro.
e Penteador.

e Tesoura.

e Pente de corte.

e Maquina de corte.

e Toalha.

e Molas e pingas.

e Borrifador.

e Pentes.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).
e Fichas técnicas dos produtos.

e Ficha de cliente.

Uco03690 Executar penteados em cabelo feminino

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Instalar a cliente para o penteado.
e Preparar os utensilios para o penteado a realizar.
e Aplicar a técnica de penteado.

e Aplicar os produtos de finalizagao.

Conhecimentos Aptidoes

e Higienizagdo e organizagdo do e Organizar o espago de trabalho.

espago de trabalho.

e Instalar a cliente.
e Utensilios e materiais no
penteado feminino.

e Selecionar utensilios e materiais

utilizados na execugdo de
e Instalagdo da cliente para a penteados femininos.
execugdo do servigo.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal.
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Conhecimentos

e Tipos de penteado feminino -
penteados classicos e penteados
tendéncia.

e Técnicas de execucgdo de
penteados femininos - chignons,
torcidos, nds, sobreposigbes,
trancados e lagadas.

e Styling e finalizagdo de penteados

femininos.

e Técnicas de comunicagdo verbal e
ndo verbal.

e Ficha de cliente.

e Politicas de privacidade e
legislagdo relativa a protegdo de
dados pessoais, incluindo o
Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

e Equipamento de protegao
individual (EPI).

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de higiene, seguranga e
saude no trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas de qualidade.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Identificar os diferentes tipos de
penteado feminino.

e Identificar as expetativas da
cliente.

e Aconselhar a cliente em fungdo
das suas caracteristicas pessoais.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas.

e Executar penteados em cabelo
feminino.

e Executar a finalizagdo do
penteado.

e Verificar o resultado do trabalho
realizado.

e Registar informacdo sobre o
trabalho técnico realizado na ficha
de cliente.

e Aplicar as regras e as normas
sobre privacidade e protegdo de
dados pessoais.

e Aplicar as normas de gestdo de
residuos.

e Aplicar as normas de higiene,
seguranca e salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecdo
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Executar penteados em cabelo feminino

Atitudes

Sentido de organizagdo.

e Rigor.

Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Conduta ética.

e Respeito pelas normas de gestao
de residuos.

e Respeito pelas normas de
higiene, seguranca e salde no
trabalho.

e Respeito pelas normas de
protegdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Seguindo os protocolos de organizagao do espaco de trabalho e instalagdo da cliente.

e Cumprindo os procedimentos de trabalho técnico na execugdo do penteado feminino.

e Aconselhando com empatia e assertividade a cliente.

e Considerando as necessidades da cliente, o tipo e o estado do cabelo, o tipo de rosto e a ocasido.

e Avaliando o resultado e promovendo as correges necessarias.
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Contexto (de uso de competéncia)
e Saldo de Cabeleireiro.

e Domicilio da cliente quando aplicavel.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos de acesso a internet.
e Produtos de limpeza.

e Cabeca académica ou modelo.

e Cadeira de cabeleireiro.

e Toalha.

e Penteador.

e Molas e pingas.

e Pentes.

e Escovas.

e Secador de mao.

e Produtos de finalizagdo.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.

UC03691 Executar penteados em cabelo masculino

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Instalar o cliente para o penteado.

e Preparar os utensilios para o penteado a realizar.

e Aplicar a técnica de penteado.

e Aplicar os produtos de finalizagao.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Protocolos de higienizacdo e e Organizar o espago de trabalho. e Responsabilidades pelas suas
organizacao do espago de trabalho agoes.
e desinfecdo de utensilios e
equipamentos. e Aplicar os principios de ergonomia
e de conforto. e Autonomia no ambito das suas
fungdes.
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Conhecimentos

e Utensilios e produtos para
penteado masculino - ferramentas,
produtos de estilizagdo e produtos
de tratamento.

e Tipos de penteado masculino -
penteados classicos e penteados
tendéncia.

e Tipos de rosto e estilo de
penteado.

e Técnicas de preparagdao do cabelo.

e Recegdo do cliente, instalagdo e
preparagao - informacgao e
aconselhamento sobre o tipo de
penteado; principios de ergonomia;
métodos para a protecdo e o
conforto do cliente.

e Necessidades do cliente -
histérico; preferéncias; tipo de
cabelo e de rosto.

e Técnicas especificas para
diferentes tipos de cabelo.

e Técnicas de execucgdo de
penteados masculinos- poupa,
efeito natural, efeito molhado.

e Técnicas de estilizagdo, fixagdo e
finalizagdo de penteados
masculinos.

e Técnicas de comunicagdo verbal e
ndo verbal.

e Ficha de cliente.

e Politicas de privacidade e
legislagdo relativa a protegdo de
dados pessoais, incluindo o
Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de higiene, seguranca e
saude no trabalho.

e Normas de protegdao ambiental.

e Normas de qualidade.

Aptidoes

e Selecionar utensilios e materiais
para a execugdao de penteados
masculinos.

e Relacionar utensilios e materiais e
tipos de penteados.

e Identificar os diferentes tipos de
penteado masculinos.

e Identificar diferentes tipos de
rosto masculino.

e Identificar as expetativas do
cliente.

e Aconselhar em fungdo das
caracteristicas pessoais do cliente.

o Utilizar técnicas de comunicagdo
verbal e ndo verbal assertivas.

e Preparar o cabelo para o
penteado.

e Executar os diversos tipos de
penteado em cabelo masculino.

e Selecionar os produtos de
finalizacdo.

e Executar a aplicagdo dos produtos
de finalizagdo.

e Registar na ficha de cliente
informacao sobre o trabalho técnico
realizado.

e Aplicar as regras e normas sobre
privacidade e protegdo de dados
pessoais.

e Aplicar as normas de gestdo de
residuos.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual.

e Aplicar as normas de higiene,
salde e segurancga no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Cuidado com a apresentacao
pessoal.

e Sentido de organizacgdo.
e Rigor.

Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Conduta ética.

e Respeito pelas normas de gestao
de residuos.

e Respeito pelas normas de
higiene, seguranca e saude no
trabalho.

e Respeito pelas normas de
protegdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Critérios de Desempenho

Executar penteados em cabelo masculino

e Seguindo os protocolos de organizagdao do espaco de trabalho e instalagdo do cliente.

e Cumprindo os procedimentos de trabalho técnico na execugdo do penteado masculino.

e Aconselhando com empatia e assertividade o cliente.

e Considerando as necessidades do cliente, o tipo e o estado do cabelo, o tipo de rosto e a ocasido.

e Avaliando o resultado e promovendo as corregdes necessarias.

Contexto (de uso de competéncia)
e Saldo de Cabeleireiro ou Barbearia.
e Domicilio do cliente quando aplicavel.

e Outros contextos tais como instituicdes de internamento residenciais ou de outra natureza.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos de acesso a internet.
e Produtos de limpeza e higienizagdo.

e Equipamentos de esterilizacado.

e Cabeca académica ou modelo.

e Cadeira de barbeiro/cabeleireiro.

e Espelho.

e Toalha.

e Penteador ou capas de corte.

e Molas e pingas.

e Pentes.

e Escovas.

e Secador de mao.

e Modeladores de cabelo.

e Tesouras e navalhas.

e Produtos de preparacgdo, estilizacdo e finalizacgao.
e Equipamento de protecdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.

UC03692 Aplicar e efetuar a manutencgao de perucas e posticos

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

e Instalar o cliente para a manutengado da peruca ou do postico.
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Realizacoes

ANCEP
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PARA A QUALIFICACAO E O
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e Preparar os utensilios para o trabalho a realizar.

e Aplicar a técnica para o trabalho a realizar.

e Aplicar os produtos de finalizagao.

Conhecimentos

e Higienizagdo e organizagdo do
espaco de trabalho.

e Utensilios e materiais utilizados
na execucdo do servigo.

e Instalagdo do cliente para a
execugdao do servigo.

e Tipos de perucas e posticos -
perucas, extensdes finais,
madeixas, meias perucas, franjas,
esponjas de volume.

e Técnicas de aplicagdo de perucas
e posticos - ganchos, redes, laca e
secador.

e Manutengdo de perucas a
posticos.

e Ficha de cliente.

e Politicas de privacidade e
legislacdo relativa a protecdo de
dados pessoais, incluindo o
Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

e Técnicas de comunicagdo verbal e
ndo verbal.

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de higiene, seguranga e
saude no trabalho.

e Normas de protegdao ambiental.

e Normas de qualidade.

Aptidoes

e Organizar o espago de trabalho.
e Instalar o cliente.

e Selecionar utensilios e materiais.

e Identificar os diferentes tipos de
perucas e postigos.

e Identificar as expetativas do
cliente.

e Informar e aconselhar o cliente
em fungdo das suas caracteristicas
pessoais.

o Utilizar técnicas de comunicagdo
verbal e ndo verbal assertivas.

e Executar a aplicagdo de perucas e
posticos.

e Executar a manutengdo de
perucas e posticos.

e Registarinformacdo sobre o
trabalho técnico realizado na ficha
de cliente.

e Aplicar as regras e as normas de
privacidade e de protegcao de dados
pessoais.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual.

e Aplicar as normas de gestdo de
residuos.

e Aplicar as normas de higiene,
seguranca e saude no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal.

Sentido de organizagdo.

Rigor.

Assertividade.

Empatia.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Conduta ética.

e Respeito pelas normas de gestdao
de residuos.

e Respeito pelas normas de
higiene, seguranga e saude no
trabalho.

e Respeito pelas normas de
protecdo ambiental.

e Respeito pelas normas de
qualidade.
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Atitudes

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho
Aplicar e efetuar a manutencao de perucas e posticos
e Cumprindo os protocolos de organizagdo do espacgo de trabalho e instalagdao do cliente.
e Cumprindo os procedimentos de trabalho técnico.
e Aconselhando com empatia e assertividade o cliente.
e Considerando as necessidades do cliente, o tipo de rosto e a ocasido.

e Avaliando o resultado e promovendo as corregdes necessarias.

Contexto (de uso de competéncia)
e Saldo de Cabeleireiro ou Barbearia.

e Domicilio do cliente quando aplicavel.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos de acesso a internet.
e Produtos de limpeza.

e Produtos associados ao servigo.

e Cabega académica ou modelo.

e Cadeira de cabeleireiro.

e Penteador.

e Pentes.

e Ganchos.

e Invisiveis.

e Cola.

e Dissolvente.

e Equipamento de protegdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.

UC03693 Aplicar e efetuar a manutencao de extensdes de cabelo

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Organizar o espacgo de trabalho para a execugdo do servigo.
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Realizacoes

ANCEP
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

o Instalar a cliente.

e Preparar os utensilios para a execugao do servigo.

e Selecionar e aplicar extensodes de cabelo.

o Realizar a manutencao das extensoes de cabelo.

Conhecimentos

e Higienizacdo e organizagdo do
espaco de trabalho de trabalho.

e Utensilios e materiais utilizados
na execugao do servigo.

e Instalagdo do cliente para a
execugdo do servigo.

e Selecdo da cor das extensdes.

e Técnicas de aplicagdo das
extensdes de cabelo - tissagem,
queratina, grampos, maquina de
extensdes, papel adesivo e fio de
nylon.

e Manutencdo de extensdes de
cabelo.

e Ficha de cliente.

e Politicas de privacidade e
legislacdo relativa a protecdo de
dados pessoais, incluindo o
Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

e Técnicas de comunicagdao verbal e
ndo verbal.

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de higiene, seguranga e
salde no trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas de qualidade.

Aptidoes

e Arrumar e higienizar o espacgo de
trabalho.

e Selecionar utensilios e materiais.
e Acomodar a cliente.

e Identificar as expetativas da
cliente.

e Informar e aconselhar em fungado
das suas caracteristicas pessoais.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas.

e Selecionar a cor das extensdes
em fungdo da cor do cabelo e do
efeito pretendido.

e Executar a aplicagdo de extensdes
de cabelo.

e Executar a manutencgdo de
extensdes de cabelo.

e Registar na ficha de cliente
informacao sobre o trabalho técnico
realizado.

e Aplicar as regras e as normas
sobre privacidade e protegdo dos
dados pessoais.

e Utilizar equipamentos de protecgao
individual.

e Aplicar as normas de gestdao de
residuos.

e Aplicar as normas de higiene,
seguranca e saude no trabalho.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacdao
pessoal.

e Sentido de organizacgdo.

e Rigor.

Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Conduta profissional.

e Respeito pelas normas de gestao
de residuos.

e Respeito pelas normas de
higiene, seguranca e saude no
trabalho.

e Respeito pelas normas de
protegdo ambiental.
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Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Aplicar as normas de protecdo
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

Aplicar e efetuar a manutencao de extensoes de cabelo

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Cumprindo os protocolos de organizagdo do espacgo de trabalho e instalagdao da cliente.

e Cumprindo os procedimentos do trabalho técnico.

e Aconselhando com empatia e assertividade a cliente.

e Considerando as suas necessidades, o tipo e o estado do cabelo e do couro cabeludo.

e Avaliando o resultado da aplicagdo da técnica e promovendo as corregdes necessarias

Contexto (de uso de competéncia)

e Saldo de Cabeleireiro ou Barbearia

e Domicilio do cliente quando aplicavel.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos de acesso a internet.

e Produtos de limpeza.

e Cabega académica ou modelo.
e Cadeira de cabeleireiro.

e Toalha.

e Penteador.

e Queratina.

e Pentes.

e Alicate de colocagdo e remocado.
e Pingas pequenas.

e Nivelador.

e Anilhas.

e Ferro soldador de extensdes.

e Dissolvente.

e Equipamento de protegdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.

uCco00549

Pontos de crédito 2,25

Executar penteados de festa
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Realizacoes

e Preparar a area de trabalho.

e Receber e instalar o cliente.

e Aplicar as técnicas de acordo com o trabalho a realizar.

e Aplicar os produtos de finalizagao.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Espaco de trabalho - organizagdo, e Organizar o espago de trabalho. e Responsabilidade pelas suas
higienizagdo, utensilios e materiais. agoes.

e Instalar o cliente.
e Protocolo de instalagdo do cliente e Autonomia no ambito das suas
para a execugao do servigo. fungdes.
e Selecionar utensilios, materiais e
produtos para a execugao do
e Penteados de festa - tipo de servigo. e Empatia
cabelo, natureza do evento,
expetativas do cliente, perfil do

cliente. e Identificar as expetativas do e Assertividade.
cliente.
e Técnicas de execucgdo de e Escuta ativa.
penteados de festa - crimpagem, e Aconselhar o cliente em fungdo
brushing com ferro, brushing com das suas caracteristicas pessoais.
escova, aplicagdo de ganchos e Empenho e persisténcia na
invisiveis. resolugdo de problemas.

o Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas.

e Regulamentagdo e normas sobre e Sentido critico.

seguranca e saude do trabalho nos

estabelecimentos comerciais de e Executar o penteado de festa.

servigos. e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Registar informacgdo sobre o
trabalho técnico realizado na ficha

de cliente. e Disponibilidade para aprender.
e Aplicar a regulamentacgao e as e Respeito pelas regras e normas
normas de seguranga e saude no definidas.

trabalho.

Critérios de Desempenho

Executar penteados de festa

e Seguindo os protocolos de organizagao do espaco de trabalho e de instalagdo do cliente.
e Cumprindo os procedimentos do trabalho técnico.

e Aconselhando o cliente com empatia e assertividade.

e Avaliando o resultado da aplicacdo da técnica.

e Promovendo as correcdes necessarias a obtencdo do resultado desejado.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos no servico de cabeleireiro, incluindo sal6es de cabeleireiro, barbearias, estidios
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de tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs, estabelecimentos de servigos
pessoais integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de dia, servigos mdveis e ao
domicilio, de beleza e bem-estar.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Produtos de limpeza adequados.

e Modelo ou cabega académica (em contexto de formagédo).
e Cadeira de cabeleireiro.

e Escovas.

e Pentes.

e Pingas.

e Ganchos.

e Invisiveis grandes e pequenos.

e Enchimento de penteado.

e Elasticos.

e Acessoérios para cabelo.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.

UCo00541 Interagir em inglés no servigo de cabeleireiro

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Interpretar e selecionar informacao especializada, verbal e nao verbal, em suportes variados servigos de
tratamento de bem-estar em inglés

e Transmitir enunciados orais coerentes no ambito dos servigos de tratamento de bem-estar.

o Redigir textos articulados e coesos relacionados com os servicos de tratamento de bem-estar.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Léxico (vocabulario) dos servigos e Implementar as regras e Responsabilidade pelas suas
de tratamento de bem-estar - gramaticais de sintaxe e semantica acoes.
vocabulario técnico dos servigos de na utilizagdo da lingua inglesa no
tratamento de beleza e bem-estar, exercicio da profissdo.
vocabulario técnico da composigdo e e Autonomia no ambito das suas
aplicacdo dos cosméticos, fungbes.
vocabulario em inglés das partes do e Comunicar na lingua inglesa com
corpo. o/a cliente na saudagdo na rececgao
e na despedida do/a cliente. e Empatia

e Fungdes da linguagem.
e Descodificar perguntas e pedidos e Assertividade.
de informacgao.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Cabeleireiro/a - Nivel 4 | 13/05/2026

61/95



CQ:iiis ANCQEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Estruturas do funcionamento da e Responder a perguntas diretas e Escuta ativa.

lingua - sons, entoagbes e ritmos sobre produtos, servigos e técnicas.

da lingua, simbolos fonéticos,

nomes, pronomes, adjetivos, e Empenho e persisténcia na
advérbios, determinantes e artigos, e Informar o cliente sobre os resolugdo de problemas.
elementos de ligagdo frasica, produtos e servigos através de uma

verbos. exposigdo clara.

e Sentido critico.

e Sintaxe. e Reconhecer e utilizar o vocabulario
especifico de cosméticos a utilizar, e Respeito pelas diferengas
das partes do corpo e dos servigos individuais.

e Fluéncia de leitura. de tratamento de beleza e bem-

estar a prestar ao cliente em inglés.
e Disponibilidade para aprender.
e Regras de produgdo de
documentos escritos. e Realizar agendamentos em
inglés. e Respeito pelas regras e normas
definidas
e Regras de cortesia e convengées
linguisticas. e Acolher o cliente, prestar
informagdes, exprimir opinides,
sugerir, descrever, perguntar e
exprimir preferéncias, aconselhar,
pedir autorizacdo, apresentar
solugdes, agendar e vender
servigos/cosmeéticos utilizando o
inglés.

e Identificar as expetativas do/a
cliente e aconselhar em fungdao das
suas caracteristicas pessoais, em
inglés.

e Escrever ou responder a uma
carta, e-mail e outro tipo de
mensagens para fazer um pedido
ou transmitir informacgdes.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas em
inglés.

e Distinguir informagdo essencial da
informacdao acessoria em textos e
suportes diversificados.

e Utilizar linguagens ndo verbais na
comunicagao.

Critérios de Desempenho
Interagir em inglés no servigo de cabeleireiro

e Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informagdes simples e de maior complexidade do
discurso oral e do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma precisa e eficaz, com ritmo e entoagdo apropriados e adaptando o discurso
ao registo do interlocutor.

e Utilizando vocabuldrio, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa
oral e escrita e ao publico-alvo

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuacdo e
de acentuagdo.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos no servigo de cabeleireiro, incluindo salGes de cabeleireiro, barbearias, estidios
de tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs, estabelecimentos de servigos
pessoais integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de dia, servigos modveis e ao
domicilio, de beleza e bem-estar.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios, entre outros.

Observacoes

Esta UC permite a comunicagdo em lingua inglesa ao nivel do utilizador elementar (QECR, Escala Global, Nivel A:
Utilizador Elementar; Conselho da Europa, 2001).

UCco0426 Aplicar estratégias de venda, promocao e fidelizacdo de clientes

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

o Definir estratégias de venda.

e Apresentar programas de promogcao de servigcos e produtos.

o Definir e operacionalizar estratégias de fidelizagao.

e Gerir o servigo pés-venda.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Regulamentagdo especifica da e Aplicar regulamentacdo especifica e Responsabilidade pelas suas
atividade. da atividade. agoes.

e Perfil de cliente e tipologia de o Identificar as caracteristicas e as e Autonomia no &mbito das suas
comportamento de compra. necessidades do cliente. fungdes.

e Comunicagdo com o cliente - e Dominar técnicas de comunicagdo, e Cuidado com a imagem pessoal e
protocolos, técnicas, fatores venda e fidelizagao. apresentacgao profissional.

facilitadores e inibidores.

e Registar os dados na ficha de e Assertividade na comunicagao.
e Técnicas de atendimento, recegdo cliente.

e fidelizagdo. .
e Controlo emocional.

63 /95
REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Cabeleireiro/a - Nivel 4 | 13/05/2026



CQ:

« CATALOGO
o -

A DN A E
® QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Técnicas de comercializagdo de
servigos e produtos.

e Etapas do processo de venda.

e Comunicagdo escrita — regras da
escrita comercial, informacao,
produgdo de textos de promogao de
servigos e produtos.

e Vitrinismo - localizagdo dos
produtos, hierarquia visual,
iluminacgdo.

e Politicas de privacidade e
legislagdo relativa a protegdo de
dados pessoais, incluindo o
Regulamento Geral de Protegdao de
Dados (RGPD).

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Aplicar as técnicas e os métodos
de comercializagdo.

e Efetuar vendas no servigo.

e Utilizar os catédlogos e os
mostruarios.

e Implementar os programas de
promogao.

e Escrever ou responder a uma
carta, e-mail ou outro tipo de
mensagem.

e Utilizar dispositivos e ferramentas

digitais.

e Aplicar os principios do vitrinismo.

e Aplicar as politicas de privacidade

e de protecdo de dados pessoais.

Aplicar estratégias de venda, promogao e fidelizagao de clientes

Acolhendo o cliente e interpretando as suas necessidades e expetativas.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes
e Flexibilidade e adaptabilidade.
e Respeito pelos principios éticos.

e Respeito pela integridade e
privacidade do cliente

Comunicando, de forma eficaz e clara, as caracteristicas e os beneficios de servicos e produtos.

Comercializando servicos e produtos e considerando a politica promocional e comercial da entidade.

Executando o follow up do cliente.
Avaliando a satisfagdo do cliente.

Gerindo as técnicas de fidelizagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e outros similares.

Feiras do setor.

Recursos

Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

Recursos multimédia/audiovisuais.

Catalogos de servigos e produtos.

UC00433

Gerir e tratar reclamagoes
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Realizacoes
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e Atender reclamacgoées.

o Implementar o protocolo de gestao de reclamacgoes.

e Realizar o tratamento de reclamacgoes.

e Monitorizar o acompanhamento e a satisfacdo do cliente.

Conhecimentos

e Normas legais e regulamentares
aplicdveis ao setor.

e Legislagdo relativa ao direito do
consumidor.

e Reclamacgdo - razdes, tipos,
etapas da reclamacgdo, impacto das
reclamagbes ndo geridas.

e Sistema de gestdo e tratamento
das reclamagdes - metodologia
base, tratamento da reclamagao,
gestdo atempada, tipos de erros a
evitar, tratamento da informacao,
plano de melhoria.

e Procedimentos gerais e internos
em situacgbes de reclamacgao.

e DimensGes comportamentais e
comunicacionais da reclamacgdo -
fatores facilitadores e dificultadores
da comunicagdo e da relagdo
interpessoal.

e Instrumentos de tratamento de
reclamacgbes - Sistema de Gestdo
de Ocorréncias e Reclamag@es, Livro
de Reclamagdes (fisico e
eletrénico).

e Procedimentos de preenchimento
de formularios ou registo de
reclamagoes.

e Atendimento ao cliente - principios
e praticas, perfis de cliente,
comunicagao verbal e ndo verbal,
gestdo de stress.

e Técnicas de mediacdo e resolugdo
de conflitos.

Aptidoes

e Aplicar a legislagdo relativa a area
de reclamacgdes.

e Reconhecer o direito dos
consumidores nos processos de
reclamagdo.

e Identificar a tipologia de
reclamagdo.

e Caracterizar as fases da
reclamacgdo.

e Definir estratégias de gestdao da
reclamacgdo.

e Aplicar os procedimentos de
gestdo e tratamento de
reclamacoes.

e Identificar o tipo de erros a evitar
no tratamento de reclamacoes.

e Identificar os perfis de cliente.

e Adaptar a atuacdo ao perfil de
cliente.

e Aplicar os instrumentos de registo
e tratamento de reclamagdes.

e Efetuar o follow-up ao cliente.
o Aferir a satisfagdo do cliente.

e Sistematizar informacado relativa
as reclamagdes.

e Apresentar propostas de planos
de melhoria.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a imagem e
apresentacao profissional.

e Respeito pelas diferencgas
individuais e privacidade do cliente.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Empatia.

e Escuta ativa.

Assertividade.

e Controlo emocional.

e Autoconfianga.
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Conhecimentos

e Servico de pds-venda -
acompanhamento, satisfagdo e
fidelizagdo do cliente.

Critérios de Desempenho

Gerir e tratar reclamacoes

e Cumprindo as orientagdes e os procedimentos definidos internamente.

e Respondendo e esclarecendo assertivamente o cliente.

e Demonstrando controlo emocional perante situagdes de reclamacgdo do cliente.
e Registando e documentando todas as etapas do processo.

e Implementando a solugdo acordada e monitorizando a satisfagdo do cliente.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a varios contexto.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Normas e orientagdes para reclamacgdes.

e Fichas de registo de ocorréncias e Livro de Reclamagdes.
e Manuais de procedimentos e regulamentos internos.

e Formularios e sistemas de registo.

e Legislagdo e documentacdo especifica do setor.

e Legislagdo relativa aos direitos do consumidor.

UC OPCIONAIS

Opcionais

UCco00425 Utilizar as tecnologias de comunicacao e informagao nos servicos pessoais
Pontos de crédito 4,5
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e Colaborar através de tecnologias digitais.

e Utilizar servigos digitais publicos e privados.

Criar e gerir conteldos digitais.

e Aplicar normas de conduta em ambientes digitais.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Tecnologias digitais aplicadas aos
tatuadores - softwares especificos,
sistemas de CRM e ERP, sistemas de
faturacdo eletrdnica, sistemas de
gestdo de pagamentos online.

e Meios e ferramentas de
comunicagdo digital - correio
eletrénico, videoconferéncia, sistemas
de mensagem instantanea,
plataformas colaborativas e redes
sociais de utilizagdo profissional.

e Configurar contas em servigos em
linha (email, redes sociais, portais,
outros).

e Manter e atualizar conteddos num
website.

e Plataformas de armazenamento de
dados (cloud).

e Transferéncia de ficheiros (download
e upload)

e Servicos online - publicos e
privados.

e Principios de Marketing Digital.

e Gestdo de redes sociais e
estratégias de comunicagao digital.

e Criacdo e gestdo de conteldos
digitais - tipos de conteudo digital,
praticas de referenciacdao e de
atribuicdo de autoria.

e Gestdo da identidade digital.

e Cbédigo de conduta em ambiente
digital.

e Normas de acessibilidade digital.

e Utilizar as principais funcionalidades
dos sistemas e tecnologias digitais
utilizadas em contexto profissional.

e Selecionar meios de comunicagao
digitais adequados as tarefas e
contextos.

e Interagir com outros através de
tecnologias digitais.

e Manusear tecnologias digitais para
partilha de dados, informacdo e
conteudo.

e Utilizar os meios digitais para
implementar estratégias de
marketing.

e Criar, manter e gerir contetdos
online.

e Referenciar e atribuir autoria da
informagdo digital.

e Utilizar ferramentas e servigos
digitais publicos e privados.

e Distinguir formas de protecdo da
reputacdo online e de protegdao da
identidade.

e Aplicar normas de conduta
adequadas a utilizacdo de ambientes
digitais.

e Aplicar as regras conducentes a
seguranca online e a protecdo de
dados e da privacidade.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Cuidado com a imagem pessoal e
apresentacdao profissional.

e Conduta ética.

e Respeito pelas diferengas
individuais e pela privacidade do
cliente.

e Sentido de organizagao.

e Flexibilidade.

e Proatividade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas regras de seguranga
de protecdo de dados.

e Respeito pelas normas e regras
definidas.
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Conhecimentos

e Seguranga e privacidade dos dados.

Critérios de Desempenho

Utilizar as tecnologias de comunicacado e informagao nos servigos pessoais

e Selecionando os servigos digitais adequados a atividade.

e Desenvolvendo estratégias de comunicagdo digital.

e Respeitando as regras de seguranca de informacdo e de protegdo de dados

e Protegendo a identidade digital e a reputagdo online da organizagdo e dos profissionais.

e Aplicando normas de conduta ética em ambiente digital.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e outros similares.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Portais de servigo publico e respetivos manuais.
e Manuais dos portais de servigo publico.

e Redes sociais e féruns.

e Normas de conduta em ambientes digitais.

e Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

ucoo421 Atuar em situacGes de emergéncia nos servigos pessoais
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Aplicar o cédigo de conduta profissional.

o Efetuar os procedimentos vitais da cadeia de sobrevivéncia do adulto e pediatrica para recuperar a vitima.

e Assegurar as condicoes de seguranca para o reanimador e para a vitima.

o Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida (SBV) adulto e pediatrico.

e Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida com utilizagdao de Desfibrilhador Automatico Externo (SBV-DAE).

o Efetuar técnicas de socorrismo em situagédo de acidente e trauma.
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Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Primeiros Socorros - limites de
atuagdo, competéncias e ética do
socorrista.

e Cadeia de Sobrevivéncia no adulto e
pediatrica - significado e importancia
de cada um dos seus elos, detegao
precoce e acionamento do SIEM, inicio
precoce de SBV (Suporte Basico de
Vida), desfibrilhagdo precoce.

e Suporte Basico de Vida Adulto -
objetivo e limitagdes, procedimentos
de seguranca para reanimador, vitima
e terceiros, posicdo lateral de
segurancga (PLS), estado de
consciéncia, respiragao,
permeabilizacdo da via aérea
verificagdo VOS, chamada de
emergéncia 112, compressdes
toracicas, insuflagbes, DAE.

e Suporte Basico de Vida Pediatrico -
objetivo e limitagdes, procedimentos
de seguranca para reanimador, vitima
e terceiros, posicdo lateral de
segurancga (PLS), estado de
consciéncia, respiragao,
permeabilizagdo da via aérea (corpo
estranho), verificagdo VOS, chamada
de emergéncia 112, compressdes
toracicas, insuflagoes.

e Obstrucdo da Via Aérea (OVA) -
tipos de obstrugdao, sintomas,
atuacdo, compressées abdominais
(manobra de Heimlich) e pancadas
interescapulares.

e Técnicas de comunicacao de suporte
em situagdes de emergéncia.

e Traumatologia - primeiros socorros,
objetos empalados, traumatismos
oculares, queimaduras, traumatismo
das articulagdes, fraturas.

e Outras emergéncias médicas -
sintomatologia, primeiro socorro (dor
precordial, epilepsia, AVC,
hipoglicemia, hiperglicemia,
intoxicagdbes/envenenamentos,
feridas e hemorragias, choque,
traumatismo craniano, traumatismo
Vertebro-medular)

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI) - regras de utilizagdo.

e Preparar o local de trabalho de
forma a evitar acidentes.

e Reconhecer os limites de atuacao
em caso de intervengdo.

e Identificar os sinais e sintomas de
doenga ou trauma de clientes e seus
acompanhantes e colaboradores.

e Aplicar os procedimentos da cadeia
de sobrevivéncia.

e Avaliar as condigdes de seguranga
do reanimador, da vitima e terceiros.

e Avaliar a reatividade do cliente ou
colaborador.

e Permeabilizar a via aérea e avaliar
a respiragao.

e Colocar a vitima (adulto ou crianga)
em posicao lateral de seguranga.

e Realizar e/ou delegar a chamada de
emergéncia para o 112.

e Realizar compressées toracicas e
insuflagbes.

e Executar manobras de desobstrugdo
de via aérea em vitimas de
engasgamento.

e Executar manobras de suporte
basico de vida nas vitimas em
paragem cardiorrespiratdria, com
utilizagdo de DAE.

e Executar manobras de suporte
basico de vida em criancas.

e Aplicar técnicas de primeiros
socorros em vitimas de trauma.

e Aplicar as técnicas de primeiros
socorros em vitimas de doenca
sUbita.

e Colaborar no apoio e auxilio de
agentes de emergéncia médica.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentagdo
pessoal.

e Empatia.

e Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagao.

e Autocontrolo e autorregulagao.

e Controlo emocional.

e Lideranga.

e Disciplina.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelos principios de
seguranca.

e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.
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Conhecimentos Aptidoes

e Protocolos de atuacdo em situacgdes e Utilizar os equipamentos de
de emergéncia - doenga subita, protegdo individual.
acidente, incéndio e evacuagdo

e Transmitir informacado relativa a
e Técnicas de gestdo de stress em situacdo de emergéncia.
situagbes de emergéncia.

e Aplicar técnicas de gestdo de stress.

Critérios de Desempenho
Atuar em situagoes de emergéncia nos servigos pessoais
e Cumprindo os protocolos internos com respeito pelos limites de atuacdo, sigilo e privacidade do cliente.

e Cumprindo os planos de contingéncia e de resposta em emergéncia, de acordo com as orientacdes de abordagem a
vitima e reanimacgdo (SBV e/ou DAE).

e Mantendo o controlo emocional e promovendo a calma entre os presentes.
e Cumprindo as regas de comunicagdo de suporte em caso de intervencdo.

e Agindo na prevencgdo de acidentes e gestdo de situagdes de emergéncia respeitando os protocolos definidos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Em contexto de acidente no servigo de tatuagem de cliente ou colaborador cujos sinais e sintomas impliquem
técnicas de primeiros socorros.

e Em contexto de mau estar de cliente aquando da realizagdo do servigo e impliguem a atuacgdo do tatuador na
execucdo do algoritmo de suporte basico de vida (SBV) adulto e pediatrico.

e SituacGes de emergéncia como desmaios, engasgamento, histeria.

e Assegurar os procedimentos que tém como objetivo a recuperacdo da vida de uma vitima de paragem
cardiorrespiratéria (PCR), até a chegada de ajuda especializada.

e Utilizar o Desfibrilhador Automatico Externo (DAE), em caso de paragem cardiorrespiratéria (PCR) e que tem como
fungdo aplicar uma carga elétrica no térax, respeitando as regras de seguranga na utilizagdo.

Recursos
e Informacdo em suporte digital.

e Equipamentos de socorrismo - mascara de bolso com valvula unidirecional (ou similar), desfibrilhador automatico
externo de treino, material de insuflagdo/via aérea/oxigenoterapia (material opcional). Saco de primeiros socorros
com ligaduras, compressas, solugbes de lavagem e desinfecdo de feridas, adesivo, talas, lencol térmico descartavel,
lengo triangular (entre outro material aplicdvel). Material de avaliagdo e diagndstico (estetoscdpio e
esfigmomandmetro, maquina BM-Teste (avaliacdo glicémia), lanterna de reflexos pupilares).

e Equipamento de protecgdo individual (EPI).

UC03694 Atuar em situacdo de seguranca de pessoas e bens na atividade de cabeleireiro
Pontos de crédito 2,25
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e Detetar os tipos de riscos, anomalias e incidentes que possam colocar em causa a seguranca de pessoas e bens.

e Executar os protocolos de atuagdo em emergéncias relacionadas com a segurancga de pessoas e bens.

e Informar relativamente a situacao de risco e anomalia detetada.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Principios de gestdo de situacbes de
emergéncia na atividade de
cabeleireiro.

e Procedimentos de segurancga de
pessoas e bens na atividade de
cabeleireiro - controlo de entrada e
saidas para detecdo de situacdes
andmalas, controlo de acesso de
pessoas ndo autorizadas nas areas
restritas ou reservadas, reporte ao
responsavel de situagcbes andmalas
ou incidentes, gestdo de alarmes de
intrusdo e incéndio.

e Riscos mais frequentes em contexto
da atividade de cabeleireiro - riscos
naturais, tecnolégicos ou relacionados
com o ambiente de trabalho,
condigdes de segurancga, carga de
trabalho.

e Medidas de apoio a pessoas e
grupos em situagdes de risco e de
emergéncia.

e Medidas de prevengdo e corregao de
anomalias - vigilancia para situagbes
de furto, agressdes, incéndios,
inundagbes, explosdes, objetos
perdidos, ameagas de bomba, entre
outros.

e Protocolos de atuagdo em situagdes
de emergéncia - furtos, incéndios,
inundacgbes, explosdes, ameacas de
bomba, pessoas perdidas (criangas,
pessoas com deficiéncia, outras),
sismo, entre outras.

e Procedimentos de primeira
intervengdo em situagbes de
emergéncia - garantia de
desobstrugao e visibilidade dos meios
e caminhos de evacuagdo, prontidao
dos meios de intervengado,
comunicagcdo e reporte das situagdes
ocorridas.

e Ambito de intervencdo dos
profissionais de cabeleireiro em
situacbes de emergéncia.

e Reconhecer principios de gestdo de
situagdes de emergéncia na atividade
de cabeleireiro no ambito da
seguranga de pessoas e bens.

e Distinguir as situagdes de risco mais
frequentes.

e Controlar entradas e saidas e o
acesso de pessoas nao autorizadas
em areas restritas ou reserva.

e Gerir alarmes de intrusdo e incéndio
e verificar a desobstrugdo e
visibilidade dos meios e caminhos de
evacuagao.

e Aplicar os procedimentos relativos
aos protocolos de atuagao em
situagbes de risco e de emergéncia.

e Prevenir furtos, agressodes,
incéndios, inundagdes, explosdes,
ameacgas de bombas, outras.

e Aplicar técnicas de gestdo de stress
e das emogdes em caso de doencga
subita ou acidente.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Selecionar e transmitir informacao
aos interlocutores quanto a situagdes
de risco ou emergéncia.

e Registar situagdes anémalas ou
incidentes.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Controlo emocional perante
situacbes de emergéncia.

e Prontiddo em caso de emergéncia.

e Autorregulacgao.

e Empatia.

e Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pelas normas e protocolos
de segurancga de pessoas e bens.

e Respeito pelas normas de
seguranca e salde no trabalho.
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Conhecimentos

e Técnicas de gestdo de stress em
situagbes de emergéncia - inteligéncia
emocional, pensamento positivo,
controlo da respiragao, organizagao
de prioridades, aceitagdo da
realidade, outras.

e Seguranca e saude no trabalho -
medidas de protegdo e prevengao.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI) - regras de utilizagdo.

e Kit de primeiros socorros.

Critérios de Desempenho
Atuar em situacédo de seguranca de pessoas e bens na atividade de cabeleireiro
e Zelando pela sua segurancga e pela seguranca de terceiros.
e Mantendo o controlo emocional e promovendo a calma entre os presentes.
e Cumprindo as regas de comunicagdo de suporte em caso de intervengdo.
e Respeitando os protocolos de atuagdo definidos e reportando a situagdo de risco.

e Agindo na prevencdo de acidentes e gestdo de situacbes de emergéncia.

Contexto (de uso de competéncia)
e Saldo de Cabeleireiro ou Barbearia.

e Domicilio do cliente quando aplicavel.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Manual de primeiros socorros.

e Protocolos de atuagdo em situacgdes de emergéncia.

e Normas e orientagdes para a prevencgdo e vigilancia de situagdes de risco.
e Procedimentos de seguranga e saude aplicaveis.

e Equipamentos de protegao individual (EPI).

UC00546 Executar tratamentos de botox capilar
Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes

o Receber e instalar o cliente para o tratamento de botox capilar.
e Selecionar os produtos em fungdo do trabalho a realizar, aconselhando o cliente.

e Aplicar o tratamento de botox capilar.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Espaco de aplicagdo do botox capilar e Organizar o espaco de trabalho. e Responsabilidade pelas suas agdes.
- organizagdo e higienizagdo,
utensilios e produtos cosméticos a

utilizar. e Instalar o cliente. e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Produtos de botox capilar - e Identificar caracteristicas e

composigdo quimica, riscos contextos de aplicagdo dos utensilios e Empatia

associados. e produtos.

e Assertividade.

e Beneficios e efeitos para o cabelo - e Identificar os riscos de

hidratagdo, nutricdo, protecao do aplicabilidade de cada produto.

cabelo, alisamento, redugdo de e Escuta ativa.
volume.

e Identificar as expetativas do cliente.
e Empenho e persisténcia na
e Técnicas de aplicagdo de acordo resolugdo de problemas.
com as instrugées do fabricante. e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas.
e Sentido critico.
e Manutengdo do tratamento.
e Aplicar os procedimentos técnicos do

tratamento com botox capilar. e Respeito pelas diferengas

e Regulamentacdo e normas sobre individuais.

seguranca e salde do trabalho nos

estabelecimentos comerciais de e Registar informacgdo sobre o

Servigos. trabalho técnico realizado na ficha de e Disponibilidade para aprender.
cliente.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho

Executar tratamentos de botox capilar

e Demonstrando conhecimentos sobre a composigdo quimica dos produtos.
e Cumprindo o protocolo de aplicacdo do produto.

e Aconselhando o cliente com empatia e assertividade.

e Avaliando o resultado da aplicagdo da técnica.

e Assegurando as corregdes necessarias a obtengdo do resultado desejado.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos no servico de cabeleireiro, incluindo salGes de cabeleireiro, barbearias, estidios de
tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs, estabelecimentos de servigos pessoais
integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de dia, servicos mdéveis e ao domicilio, de beleza e
bem-estar.
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Produtos de limpeza adequados.

e Produtos de cosméticos de botox capilar.

e Rampa de lavagem.

e Modelo ou cabeca académica (em contexto de formagédo).

e Cadeira de cabeleireiro.

e Fichas técnicas dos diferentes produtos.

e Ficha de Cliente.

UCO00551

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Executar o tratamento e corte de barbas e bigodes

Organizar o espaco de trabalho.

o Instalar o cliente e preparar os utensilios.

e Avaliar o estado da pele e do pelo da barba e bigode.

e Preparar os produtos cosméticos a utilizar.

Conhecimentos

Cortar e aparar peras, barbas e bigodes.

Aptidoes

Atitudes

e Espaco de trabalho de trabalho -
organizacgdo, higienizagdo, utensilios,
materiais de tratamento e corte de
barba e bigode.

e Protocolo de instalagdo do cliente
para a execugao do servigo.

e Cuidados com a barba e bigode -
analise da pele e do pelo, tipos de
cosmeéticos capilares, execugdo do
design e corte da barba, pera e
bigode, styling e finalizagdo.

e Regulamentagdo e normas sobre
seguranca e salde do trabalho nos
estabelecimentos comerciais de
servigos

e Sistemas de qualidade e aplicagao
das normas de qualidade.

e Organizar o espaco de trabalho.

e Identificar utensilios e materiais
utilizados no tratamento e corte de
barbas e bigodes.

e Identificar os cuidados com a barba
e bigode.

e Identificar os tipos de cosméticos a
aplicar.

e Instalar o cliente.

e Identificar as expetativas do cliente.

e Reconhecer o tipo de pelo.

e Identificar o estado da pele.

e Responsabilidade pelas suas acdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empatia

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.
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Aptidoes Atitudes

e Aconselhar em funcdo das suas e Disponibilidade para aprender.
caracteristicas pessoais.

e Respeito pelas regras e normas
e Utilizar técnicas de comunicagdo definidas.
verbal e ndo verbal assertivas.

e Executar o design e o corte da
barba, pera e bigode.

e Executar o Styling e a finalizagdo.

e Aplicar a regulamentagdo e as
normas de seguranca e saude no
trabalho.

e Aplicar a regulamentacao relativa a
qualidade.

Critérios de Desempenho

Executar o tratamento e corte de barbas e bigodes

e Identificando o tipo e o estado da pele e do pelo, selecionando os produtos.
e Cumprindo o protocolo de execugdo do servigo.

e Aconselhando o cliente com empatia e assertividade, tendo em conta as suas necessidades, o tipo e o estado do
pelo e da pele.

e Avaliando o resultado.

e Promovendo as corregdes necessarias a obtencdo do resultado desejado.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos no servigo de cabeleireiro, incluindo salGes de cabeleireiro, barbearias, estiudios de
tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs, estabelecimentos de servigos pessoais
integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de dia, servicos mdveis e ao domicilio, de beleza e
bem-estar.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Produtos de limpeza adequados.

e Gel de barbear.

e Toalha.

e Cadeira de barbeiro.

e Pentes.

e Navalha.

e Pinceis.

e Produtos de finalizagdo.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.
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UC00552

Pontos de crédito 2,25

Executar barbas e bigodes artisticos

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Organizar o espaco de trabalho para a execugédo de barbas e bigodes artisticos.

e Instalar o cliente e preparar os utensilios para a execugédo de barbas e bigodes artisticos.

e Preparar a barba e o bigode para o corte.

e Selecionar o design e cortar barbas e bigodes artisticos.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Espaco de trabalho - organizacdo,
higienizagdo, utensilios e materiais a
utilizar.

e Protocolo de instalagdo do cliente
para a execugao do servigo.

e Execugdo do servigo — preparagao
da barba, ou do bigode, tipos de
cosméticos capilares, opgGes de
design e corte associadas ao servigo,
estilos e formas de bigodes e barbas,
Styling e finalizagdo.

e Regulamentagdo e normas sobre
seguranca e saude do trabalho nos
estabelecimentos comerciais de
servigos.

e Sistemas de qualidade e aplicagao
das normas de qualidade.

Critérios de Desempenho

Executar barbas e bigodes artisticos

e Organizar o espaco de trabalho.

o Identificar utensilios e materiais.

e Identificar os diferentes cuidados
com a barba e bigode.

e Identificar os tipos de cosméticos a
aplicar.

e Instalar o cliente.

e Identificar as expetativas do cliente
e aconselhar em funcdo das suas
caracteristicas pessoais.

e Utilizar técnicas de comunicagdo
verbal e ndo verbal assertivas.

e Executar design artistico de barba e
bigode.

e Executar o Styling e a finalizagdo.

e Aplicar a regulamentagdo e as
normas de seguranca e saude no
trabalho.

e Aplicar a regulamentacdo relativa a
qualidade.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Empatia

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Demonstrando conhecimentos sobre as técnicas de corte adequadas aos diferentes designs.
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e Cumprindo o protocolo de execugdo do servigo.

e Aconselhando o cliente com empatia e assertividade, tendo em conta as suas necessidades, o tipo e o estado do
pelo e da pele e a ocasido.

e Avaliando o resultado.

e Promovendo as corregdes necessarias a obtencdo do resultado desejado.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos no servigo de cabeleireiro, incluindo salGes de cabeleireiro, barbearias, estiudios de
tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs, estabelecimentos de servigos pessoais
integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de dia, servicos mdveis e ao domicilio, de beleza e
bem-estar.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Produtos de limpeza adequados.

e Cadeira de barbeiro.

e Gel de barbear.

e Toalha.

e Pentes.

e Navalha.

e Pinceis.

e Produtos de finalizagdo.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.

UC00550 Executar cortes tribais
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes
e Preparar o espaco de trabalho.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Espacgo de trabalho - organizagdo, e Organizar o espago de trabalho. e Responsabilidade pelas suas agdes.
higienizagcdao, equipamentos,
materiais, produtos.
e Instalar o cliente. e Autonomia no ambito das suas
fungdes.
e Protocolo de instalagdo do cliente
para a execugao do servigo. e Preparar o cabelo para o corte.
e Empatia

e Utensilios e materiais no corte tribal e Identificar utensilios e materiais
- maquina de corte, navalha, laminas utilizados no corte tribal. e Assertividade.
descartaveis.
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Atitudes

e Corte tribal — linhas e desenhos
(formas tribais geométricas, outros
desenhos).

e Técnicas de execugdo do corte -
maquina, navalha, ldamina, coloragdo
do corte.

e Regulamentacdo e normas sobre
seguranca e salde do trabalho nos
estabelecimentos comerciais de
servigos

Critérios de Desempenho

Executar cortes tribais

e Executar as técnicas de corte.

e Colorir o corte.

e Registar informacdo sobre o
trabalho técnico realizado na ficha de
cliente.

e Aplicar a regulamentagdo e as
normas de seguranca e saude no
trabalho.

e Cumprindo o protocolo de execugdo do servigo.

e Aconselhando o cliente com empatia e assertividade.

e Avaliando o resultado do servigo.

e Promovendo as corregdes necessarias a obtencdo do resultado desejado.

Contexto (de uso de competéncia)

e Escuta ativa.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Aplicavel a diferentes contextos no servico de cabeleireiro, incluindo salGes de cabeleireiro, barbearias, estidios de
tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs, estabelecimentos de servigos pessoais
integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de dia, servicos mdveis e ao domicilio, de beleza e

bem-estar.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Produtos de limpeza adequados.

e Modelo ou cabecga académica (em contexto de formagédo).

e Cadeira de cabeleireiro.
e Pentes.
e Maquina de corte.

e Navalha de dentes.

e Produtos de coloragdo adequados.

e Equipamento de protegdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.

UCc00548

Pontos de crédito 2,25

Executar penteados de noiva
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e Instalar o cliente para a realizagdo do penteado de noiva.

e Preparar os utensilios de acordo com o trabalho a realizar.

e Aplicar os produtos de finalizagao.

Conhecimentos

Aplicar as técnicas de acordo com o trabalho a realizar.

Aptidoes

Atitudes

e Espaco de trabalho - organizacdo,
higienizagdo, utensilios e materiais.

e Protocolo de instalagdo do cliente
para a execugao do servigo.

e Penteados de noiva - em fungdo do
vestido, em fungdo do cabelo, em
funcdo das caracteristicas do cliente.

e Técnicas de execucdo de penteados
de noiva - crimpagem, brushing com
ferro, brushing com escova, aplicagdo
de ganchos invisiveis, pérolas, flores,
grinaldas e outros acessorios.

e Regulamentacdo e normas sobre
seguranca e salde do trabalho nos
estabelecimentos comerciais de
Servigos.

Critérios de Desempenho

Executar penteados de noiva

e Organizar o espaco de trabalho.

e Instalar o cliente.

e Selecionar utensilios, materiais e
produtos.

e Identificar as expetativas do cliente.

e Aconselhar o cliente em fungdo das
suas caracteristicas pessoais.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas.

e Executar o penteado de noiva.

e Registar informacdo sobre o
trabalho técnico realizado na ficha de
cliente.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Empatia

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Seguindo os protocolos de organizagdao do espaco de trabalho e instalagdo da cliente.

e Cumprindo os procedimentos de trabalho técnico na execugdo do penteado feminino.

e Aconselhando o cliente com empatia e assertividade.

e Avaliando o resultado da aplicagdo da técnica.

e Promovendo as corregdes necessarias a obtencdo do resultado desejado.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicadvel a diferentes contextos no servigo de cabeleireiro, incluindo salGes de cabeleireiro, barbearias, estudios de
tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs, estabelecimentos de servigos pessoais

integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de dia, servicos mdveis e ao domicilio, de beleza e
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bem-estar.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Produtos de limpeza adequados.

e Modelo ou cabega académica (em contexto de formagdo).
e Cadeira de cabeleireiro.

e Escovas.

e Pentes.

e Pingas.

e Ganchos.

e Invisiveis grandes e pequenos.

e Enchimento de penteado.

e Elasticos.

e Acessoérios para cabelo.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.

UC03695
Pontos de crédito

Executar trangas no cabelo
2,25

Realizacoes

e Instalar o cliente para a realizagao das trangas.

e Preparar os utensilios de acordo com o trabalho a realizar.

e Aplicar as técnicas de acordo com o trabalho a realizar.

e Aplicar os produtos de finalizagao.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Higienizagdo e organizagdo do
espaco de trabalho.

e Utensilios, produtos e materiais

utilizados na execugdo do servigo.

e Instalagdo do cliente para a
execucao do servigo.

e Organizar o espago de trabalho.

e Selecionar produtos, utensilios,
acessoOrios e materiais.

e Acomodar o cliente.

e Identificar as expetativas do cliente.

e Informar e aconselhar o cliente.

e Responsabilidades pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal.

e Sentido de organizagao.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP
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Atitudes

e Diferentes tipos de trangas -
embutida, lateral, escama de peixe,
tiara, invertida, cascata, tranga de
franja.

e Técnicas de execucdo de trangas -
em cabelo natural, em cabelo
sintético, trangas corridas.

e Styling.

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de higiene, seguranga e
salde no trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas de qualidade.

Critérios de Desempenho

Executar trancas no cabelo

e Utilizar técnicas de comunicagdo
verbal e ndo verbal assertivas.

e Selecionar o tipo de trancgas a
executar.

e Executar diferentes tipos de trangas.

e Executar a finalizagdo do penteado.

e Aplicar as normas de gestdo de
residuos.

e Aplicar as normas de higiene,
seguranca e salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecgao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

e Rigor.

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Conduta profissional.

e Respeito pelas normas de gestao
de residuos.

e Respeito pelas normas de higiene,
seguranca e salde no trabalho.

e Respeito pelas normas de protegdo
ambiental.

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Cumprindo os protocolos de organizagdo do espaco de trabalho e instalagdao do cliente.

e Cumprindo os procedimentos do trabalho técnico.

e Aconselhando com empatia e assertividade o cliente.

Contexto (de uso de competéncia)

e Saldo de Cabeleireiro ou Barbearia.

e Domicilio do cliente quando aplicavel.

Recursos

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Cabeleireiro/a - Nivel 4 | 13/05/2026

811/95



« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

e Dispositivos de acesso a internet.

e Produtos de limpeza adequados.

e Cabeca académica ou modelo (em contexto de formacgao).

e Cadeira de cabeleireiro.
e Penteador.

e Pentes.

o Gel.

e Escova de cerda de javali.
e Ganchos.

e Elasticos.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.

ucoos547

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
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Executar técnicas de alisamento com escova progressiva

Organizar o espacgo de trabalho para a execugdo do servigo.

e Instalar o cliente e preparar os utensilios para a execucgao do servigo.

e Selecionar os produtos a utilizar.

Executar o alisamento.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Espaco de trabalho - organizacao,
higienizagdo, utensilios, materiais e
produtos a utilizar no alisamento com
escova progressiva.

e Protocolo de instalagdo do cliente
para a execugao do servigo

e Alisamento com escova progressiva
- procedimentos de execugdo,
produtos, riscos quimicos,
equipamentos, riscos elétricos,
manutencao.

e Regulamentagdo e normas sobre
seguranca e saude do trabalho nos
estabelecimentos comerciais de
servigos.

e Organizar o espaco de trabalho.

e Instalar o cliente.

e Identificar utensilios, materiais e
produtos.

e Identificar os riscos quimicos dos
produtos.

e Reconhecer os riscos elétricos dos
equipamentos associados ao servigo.

e Identificar as expetativas do cliente.

e Aconselhar o cliente em fungdo das
suas caracteristicas pessoais.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no ambito das suas
funcdes.

e Empatia

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.
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Aptidoes Atitudes

e Executar o alisamento com escova e Disponibilidade para aprender.
progressiva.

e Respeito pelas regras e normas
e Informar o cliente sobre os definidas.
procedimentos de manutengdao do
alisamento com escova progressiva.

Critérios de Desempenho

Executar técnicas de alisamento com escova progressiva

e Seguindo os protocolos de organizacao do espaco de trabalho e instalagdo do cliente.

e Identificando as necessidades do cliente, analisando o tipo e o estado do cabelo e do couro cabeludo.
e Aconselhando o cliente com empatia e assertividade.

e Cumprindo os procedimentos do trabalho técnico.

e Avaliando o resultado da aplicacdo da técnica.

e Assegurando as corregbes necessarias a obtencdo do resultado desejado.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos no servigo de cabeleireiro, incluindo salGes de cabeleireiro, barbearias, estiudios de
tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs, estabelecimentos de servigos pessoais
integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de dia, servicos mdveis e ao domicilio, de beleza e
bem-estar.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Produtos de limpeza adequados.

e Produtos associados ao servigo.

e Modelo ou cabega académica (em contexto de formacao).
e Cadeira de cabeleireiro.

e Toalhas.

e Pingas ou molas.

e Pentes.

e Equipamento de protecdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.

e Ficha de Cliente.

UC03696 Executar penteados em cabelo afro
Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes

ANCEP
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e Instalar o cliente para a realizagao do servico.

e Aplicar os produtos de finalizagao.

Conhecimentos

Preparar os utensilios e os produtos para o trabalho a realizar.

RAplicar as técnicas para o trabalho a realizar.

Aptidoes

Atitudes

e Higienizagdo e organizagdo do
espago de trabalho de trabalho.

e Utensilios, produtos e materiais
utilizados na execugdo do servigo.

e Instalagdo do cliente para a
execugdo do servigo.

e Caracteristicas do cabelo afro.

e Cuidados com o cabelo afro -
hidratacdo e cuidados diarios.

e Penteados para cabelos afro -
curtos, compridos, femininos e
masculinos.

e Styling.

e Ficha de cliente.

e Politicas de privacidade e legislagdo
relativa a protegdo de dados
pessoais, incluindo o Regulamento
Geral de Protegdao de Dados (RGPD).

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de higiene, seguranga e
salde no trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas de qualidade.

e Organizar o espago de trabalho.

e Identificar, produtos, utensilios,
acessorios e materiais.

e Instalar o cliente.

e Identificar as expetativas do cliente
e aconselhar em fungdo das suas
caracteristicas pessoais.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas.

e Executar trangas em cabelos afro.

e Executar extensGes em cabelos
afro.

e Executar penteados em cabelos
afro.

e Verificar o resultado do trabalho
realizado.

e Registar na ficha do cliente o
trabalho realizado.

e Aplicar as regras e as normas sobre
privacidade e protegdo de dados
pessoais.

e Aplicar as normas de gestao de
residuos.

e Aplicar as normas de higiene,
seguranca e salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

e Aplicar as normas da qualidade.

e Responsabilidades pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentagdo
pessoal.

e Sentido de organizagdo.

e Rigor.

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Conduta profissional.

e Respeito pelas normas de gestao
de residuos.

e Respeito pelas normas de higiene,
seguranca e salde no trabalho.

e Respeito pelas normas de protegdo
ambiental.
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Atitudes

e Respeito pelas normas de
qualidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Critérios de Desempenho

Executar penteados em cabelo afro

e Seguindo os protocolos de organizagdao do espaco de trabalho e instalagdo do cliente.
e Cumprindo os procedimentos do trabalho técnico.

e Aconselhando com empatia e assertividade o cliente.

Contexto (de uso de competéncia)
e Saldo de Cabeleireiro ou Barbearia.

e Domicilio do cliente quando aplicavel.

Recursos

e Dispositivos de acesso a internet.

e Produtos de limpeza adequados.

e Cabeca académica ou modelo (em contexto de formacgao).
e Produtos associados ao servigo.

e Cadeira de cabeleireiro.

e Penteador.

e Pentes.

e Escovas.

e Escova de cerda de javali.

e Gel.

e Oleo.

e Creme de pentear.

e Equipamento de protegdo individual (EPI).

e Fichas técnicas dos produtos.

Uco03697 Organizar e gerir a carteira de clientes
Pontos de crédito 2,25

85/95
REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Cabeleireiro/a - Nivel 4 | 13/05/2026



« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Realizacoes
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e Organizar as bases de dados de clientes.

Construir o histérico do cliente.

e Organizar o ficheiro de clientes.

o Extrair dados de sistema informatico.

Conhecimentos

Registar e atualizar as bases de dados de clientes.

Aptidoes

Atitudes

e Gestdao de clientes.
e Tipos de clientes.

e Caracteristicas e necessidades do
cliente.

e Técnicas de comunicagdo verbal e
ndo verbal.

e Técnicas de organizagcdo de bases
de dados (clientes, fornecedores,
vendas, contratagdes, outros).

e Tipos de organizacgdo da informagdo
de clientes - por grupo, poridade,
por servigo prestado, por
periodicidade do servigo.

e Politicas de privacidade e legislagdo
relativa a protegdo de dados
pessoais, incluindo o Regulamento
Geral de Protegdao de Dados (RGPD).

e Indicadores de resultado de
cobrangas de servigos e vendas.

e Acompanhamento do cliente -
etapas.

e Software aplicavel.

Critérios de Desempenho

Organizar e gerir a carteira de clientes

e Identificar os tipos de cliente.

e Identificar as necessidades e
motivagbes do cliente.

e Recolher informagdo autorizada
sobre o cliente.

e Organizar a informacdo recolhida.

e Aplicar as regras e as normas sobre
privacidade e protegdo de dados
pessoais.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertivas.

e Utilizar o software de gestdo de
clientes.

e Aplicar o protocolo de
acompanhamento.

e Conduzir o processo de
acompanhamento ao cliente.

e Aplicar as normas de higiene,
seguranca e saude no trabalho.

e Aplicar as normas da qualidade.

e Cumprindo o protocolo de recolha de informacao.

e Elaborando o histérico do cliente.

e Organizando o ficheiro de clientes.

e Responsabilidades pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a apresentagao
pessoal.

e Sentido de organizagao.

e Rigor.

e Assertividade.

e Empatia.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Conduta profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Saldo de Cabeleireiro ou Barbearia.

Recursos
e Dispositivos de acesso a internet.

e Ficheiro de clientes.

e Protocolo de acompanhamento ao cliente.

e Regulamento interno com procedimentos a adotar.

UCco0034

Pontos de crédito 4,5

Colaborar e trabalhar em equipa

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
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e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

e Colaborar na aplicacao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.

e Colaborar na definicao de estratégias de resolugcao de problemas e de tomada de decisdo.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Identidade pessoal, social e
profissional.

e Fendmenos da dinamica de grupo -
influéncia social e papel social,
normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e
dificultadores, padrao de grupo e
motivagdo individual.

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e
organizacionais.

e Equipa de trabalho - principios de
organizagdo de grupo vs. equipa de
trabalho, estilos comportamentais,
estrutura e fases de desenvolvimento
da equipa, percegdo de desempenho
individual, formas e técnicas de
organizagdao, cooperagdo e
colaboragédo.

e Comunicagdo assertiva - verbal e
ndo-verbal, fatores facilitadores e
inibidores, canais de comunicagao
presencial e ndao presencial.

e Identificar e analisar os estilos
comportamentais individuais.

e Identificar as competéncias
individuais.

e Identificar os papéis dos membros
da equipa - competéncias e
responsabilidades.

e Reconhecer a fase de
desenvolvimento de competéncias na
qual a equipa se encontra.

e Identificar os valores e as principais
competéncias necessarias para a
equipa atingir o(s) objetivo(s)
tragado(s).

e Colaborar na definicdo dos
mecanismos de coesdo e controlo na
equipa.

e Colaborar na definigdo de tarefas e
prazos para alcangar os objetivos
tragados.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Autoconhecimento.

e Automotivagao.

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico
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Conhecimentos

Aptidoes
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Atitudes

e Importancia da comunicagdao no
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdo, comunicagdo vertical e

horizontal, feedback do desempenho.

e Técnicas de negociacdo, resolugao
de problemas e de tomada de
decisdo.

e Gestdo de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizagdo das tecnologias.

e Trabalho online ou teletrabalho -
condigdes facilitadoras, equipas 4D e
atitude partilhada.

e Salde no trabalho.

e Organizacdo das equipas na area
profissional.

Critérios de Desempenho

Colaborar e trabalhar em equipa

e Participar na execugdo de tarefas
predefinidas para a equipa.

e Aplicar técnicas de comunicagdo em
diferentes contextos.

e Utilizar ferramentas de
comunicagao.

e Partilhar informacao
presencialmente e/ou online.

e Discutir ideias e sugestdes em

diferentes contextos comunicacionais.

e Trocar conhecimentos e
experiéncias.

e Desenvolver rotinas em equipa em
momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Reconhecer sinais de burnout
préprio e/ou dos colegas.

e Identificar os principios subjacentes
a tomada de decisédo.

e Selecionar e utilizar técnicas de
analise e tomada de decisdo.

e Analisar problemas e tomar
decisbes.

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito e valorizagédo das
diferencgas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtencdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicagdo e negociacdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interacdo, de comunicagdao e produtividade.

e Recursos multimédia e audiovisuais.
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UC00553
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes
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Interagir em lingua estrangeira no servico de cabeleireiro

e Interpretar e selecionar informacao relevante simples, verbal e nao verbal, em diversos suportes, no servico de

cabeleireiro.

e Transmitir enunciados orais simples no ambito da atividade de cabeleireiro.

e Redigir textos simples relacionados com a atividade de cabeleireiro.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Léxico (vocabuladrio) - da atividade
de cabeleireiro

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagdes e ritmos da
lingua, simbolos fonéticos nomes,
pronomes, adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos, elementos
de ligagdo frasica, verbos.

e Sintaxe.

e Regras basicas de produgdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengles
linguisticas.

e Utilizar procedimentos de pesquisa
e recolha de informagdo sobre
produtos e servigos.

e Selecionar informagdo essencial em

textos e suportes diversificados sobre

produtos e servigos.

e Informar o cliente na atividade de
cabeleireiro através de uma
exposigdo simples.

e Responder a perguntas e pedidos
de informagdo simples.

e Escrever ou responder de forma
simples a uma carta, e-mail e outro
tipo de mensagens, para fazer um
pedido ou transmitir informagdes.

e Responder a perguntas diretas
simples.

e Participar em conversas
elementares na atividade de
cabeleireiro.

e Reconhecer e utilizar o vocabulario
simples na atividade de cabeleireiro.

e Utilizar linguagens ndo verbais na
comunicagdo.

e Transmitir informagdes diretas.

e Trocar, verificar e confirmar
informagdes simples.

e Redigir notas e mensagens simples
e curtas e preencher formularios.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empatia

e Assertividade.

e Escuta ativa.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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QUALIFICAGOE AGENCIA NACIONAL
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ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQ:i ANCQYEP

Critérios de Desempenho
Interagir em lingua estrangeira no servigo de cabeleireiro

e Identificando o contexto, a ideia principal e informagdes simples do discurso oral, comunicados de forma clara e
pausada, bem como do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma simples, ao longo de toda a atividade, com recurso ao vocabulario técnico
requerido.

e Utilizando vocabulario e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.
e Identificando a informagdo essencial num texto escrito de cariz profissional.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais simples e curtos e usando as regras de ortografia, de
pontuacdo e de acentuagao.

Contexto (de uso de competéncia)
e Aplicavel a diferentes contextos no servigo de cabeleireiro, incluindo salGes de cabeleireiro, barbearias, estiudios de
tatuagem, estabelecimentos de estética e bem-estar, spa, health clubs, estabelecimentos de servigos pessoais

integrados em hotéis e resorts, residéncias para idosos e centros de dia, servicos mdveis e ao domicilio, de beleza e
bem-estar.

Recursos
e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios, entre outros.

Observacoes

Esta UC devera ser desenvolvida ou reconhecida considerando uma das seguintes linguas estrangeiras: Alemao,
Espanhol, Francés, Finlandés, Holandés, Italiano, Noruegués, Russo ou Sueco. Esta UC permite a comunicagdo em
Lingua Estrangeira ao nivel do utilizador elementar (QECR, Escala Global, Nivel A: Utilizador Elementar; Conselho da
Europa, 2001).

UC00031 Criar e desenvolver ideias de negdcio
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Efetuar a prospecdao de mercado e oportunidades de negocio.

e Analisar ideias de criagdao de negécios.

Desenvolver a ideia de negdcio.

Avaliar a viabilidade da ideia de negocio.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Empreendedorismo - principios.

e Criatividade - definicdo e processo
criativo.

e Inovagdo e seus tipos.

e Modelos e técnicas de geracdo de
ideias - design thinking, analise das
tendéncias de mercado e do publico-
alvo.

e Criagdo de valor - nivel individual,
social e econémico.

e Identificagdo e satisfagao de
necessidades de produtos/servigos.

e Propriedade intelectual -
importancia, vantagens da protecgdo.

e Transformacdo de uma ideia numa
oportunidade de negdcio.

e Negdcio e suas etapas.

e Formas de recolha de informacdo
sobre ideias e oportunidades de
negdcio/mercado - forma direta
(clientes, concorréncia, eventuais
parceiros ou promotores) e indireta
(estudos de mercado, viabilidade e
informacdo disponivel online ou
noutros suportes).

e Tipo de informacgdo a recolher -
negdcio, mercado (nacional, europeu
e internacional), concorréncia,
produtos, servigos, local, instalagdes e
equipamento, transporte,
armazenamento e gestao de stocks,
meios de promogdo e clientes,
financiamento, custos, vendas, lucros
e impostos.

e Modelo de negdcio - “Canvas”,
“Cadeia de valor de Porter”, outros.

e Definicdo do negdcio, clientes e
mercados a atingir.

e Tipo de negdcio - natureza e
constituicdo juridica do negdcio.

e Financiamento, apoios e incentivos
a criagdo de negdcios - meios e
recursos de apoio a criagdo de
negdcios, servigos e apoios publicos e
privados, capitais proprios, parcerias.

e Recolher e analisar informacao
sobre ideias e oportunidades de
negdcio.

Aplicar a técnica de benchmarking.

Identificar necessidades, tendéncias
e desafios.

Descrever a ideia de negdcio.

e Identificar as etapas da criagdo do
negdcio.

e Caraterizar as atividades, potenciais
clientes e mercado do negdcio.

e Proceder a analise da viabilidade da
ideia do mercado e oportunidade do
negdcio e/ou produto.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Autoconfianga.

e Visdo empreendedora.

e Iniciativa.

e Sentido criativo.

e Sentido critico.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Persisténcia.

e Autocontrolo.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de organizagao.
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.CATALOGO
* NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Conhecimentos

e Validagdo da ideia de negdcio -
analise critica do mercado (estudos
de mercado, segmentacdo de
mercado), do negdcio e/ou produto
(vantagens e desvantagens, potencial
de desenvolvimento, consequéncias e
efeito no mercado/sociedade/
ambiente).

e Boas praticas na criagdo de
negdcios.

Critérios de Desempenho

Criar e desenvolver ideias de negocio

e Analisando o mercado para a identificagdo de novos produtos/servigos.

e Definindo metas e etapas de organizagdo e monitorizagdo do plano operacional.
e Identificando fatores criticos de sucesso.

e Realizando a analise da sua viabilidade.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Documentagdo contendo exemplos de negdcios.
e Boas praticas na criacdo de negdcios.

e Modelo de negécios - “Canvas”, “Cadeia de valor de Porter”, entre outros.

UC00032 Elaborar o plano de negécios
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

o Estabelecer o ambito de atuacao e os objetivos estratégicos do negocio a desenvolver.

e Planear e descrever os recursos humanos, fisicos e financeiros necessarios ao projeto.

e Planear e descrever a estratégia comercial.

o Estabelecer a forma de gestdo e controlo do negocio.
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Plano de negodcios - definicdo,
objetivos e estrutura.

e Tipos de planos de negbcios.

e Planeamento de agdo - a visdo e a
missdo, o mercado subjacente, a
nova ideia e 0 seu posicionamento no
mercado.

e Estudos de mercado - tipologias e
segmentagdo de mercado, técnicas de
estudo de mercado.

e Objetivos SMARTER.

e Analise, formulagédo e
posicionamento estratégico - analise
SWOT.

e Estratégias de penetragdo no
mercado.

e Modelo de negdcios.

Tecnologia/processo.

e Concorrentes.

e Marketing — marca, posicionamento
e mercados, segmentos-alvo.

e Circuitos e canais de vendas -
diretos e indiretos.

e Canais de distribuigdo.

e Imagem e comunicagao.

e Plano de comercializagdo - etapas,
atividades, recurs

e Recursos humanos.

e Plano de investimento.

e Plano de financiamento -
estruturas, fontes, custos de
financiamento.

e Projecdes/modelo financeiro -
vendas, cash-flow, rentabilidade.

e Plano de gestdao e controlo do
negdcio - vendas, produgdo,
informacgdo financeira.

e Identificar, selecionar e explorar as
fontes de informacgdo relevantes.

e Apresentar a ideia de negédcio.

e Fundamentar a viabilidade base do
projeto/produto/ideia.

e Identificar a dimensdo do mercado,
necessidades e segmentagao de
clientes, publico-alvo e concorrentes.

e Descrever os objetivos e atividades
do projeto/produto/ideia.

e Descrever o processo produtivo.

e Calcular os custos de producgao.

e Identificar os concorrentes.

e Definir a estratégia de marketing.

e Definir os canais de venda e
distribuigdo.

e Identificar potenciais fornecedores.

e Definir a estrutura de recursos
humanos a envolver.

e Calcular os investimentos iniciais.

e Identificar as potenciais estruturas,
fontes, periodo e fases de
financiamento.

e Realizar a projecdo de vendas.

e Calcular as projegdes de cash-flow.

e Aferir a viabilidade econémico-
financeira e sustentabilidade do
projeto.

e Definir o cronograma de
implementacgdo.

e Definir medidas de controlo e agdes

corretivas para eventuais desvios.

e Descrever os pontos criticos de
desenvolvimento do projeto.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Autoconfianga.

e Visdo empreendedora.

Iniciativa.

e Sentido criativo.

e Sentido critico.

Flexibilidade e adaptabilidade.

Persisténcia.

e Autocontrolo.

e Empatia.

Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

Sentido de organizagdo.
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¢ NACIONAL DE
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Critérios de Desempenho

Elaborar o plano de negécios

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Apresentando um documento completo, claro e simples, com uma proposta de valor Unica, vidvel e sustentavel.

Descrevendo a ideia/produto/projeto, o mercado e 0s recursos necessarios.

Descrevendo a estratégia comercial.

Apresentando o planeamento ao nivel do investimento e ao nivel financeiro.

Apresentando o planeamento de gestdo e controlo do negdcio.

Contexto (de uso de competéncia)

Aplicdvel a diferentes contextos.

Recursos

Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

Estudos de mercados, estatisticas nacionais e internacionais, meios de comunicacdo social.

Ferramentas de planeamento estratégico e operacional.

Software de anadlise e tratamento de dados (base de dados, folha de calculo, outros).

Sistema de informagdo de apoio ao planeamento e avaliagdo.

Ferramentas de apoio a construgdo do modelo financeiro do plano de negdcios.

uco0434 Implementar medidas de seguranca e protecdao de dados em ambientes digitais
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Gerir dados pessoais e a privacidade dos utilizadores.

« Identificar, classificar e proteger dados sensiveis.

e Garantir a protecgdo dos dispositivos, dados e privacidade dos utilizadores.

e Aplicar medidas de sustentabilidade ambiental na gestdo de dispositivos tecnolégicos.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Riscos e ameagas em ambientes e Diferenciar riscos e ameagas em e Responsabilidade pelas suas agdes.
digitais - tipos de riscos e ameacgas ambientes digitais.

que podem afetar dispositivos e

dados em ambientes digitais,

incluindo malware, phishing, e e Selecionar e aplicar medidas de
ataques de ransomware. protecdo de dispositivos.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Cabeleireiro/a - Nivel 4 | 13/05/2026

94 /95
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QUALIFICACOES

«Q

Conhecimentos

Aptidoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Medidas de seguranca e protegao
digital - ferramentas de seguranga
digital (antivirus, firewalls, e
programas de protegdo contra
malware, outros).

e Politicas de privacidade e legislagdo
relativa a protegdo de dados
pessoais, incluindo o Regulamento
Geral de Protegdao de Dados (RGPD).

e Dados pessoais e sensiveis -
conceitos e classificacoes de dados
pessoais, dados sensiveis e dados
ndo sensiveis, e suas implicacées
legais.

e Protocolos de seguranga da
informagdo - procedimentos corretivos
e protocolos de atuacdo em caso de
incidentes que comprometam a
privacidade dos dados pessoais.

e Sustentabilidade ambiental -
impactos ambientais decorrentes do
uso de tecnologias digitais e medidas
para a sustentabilidade ambiental,
incluindo a reciclagem de dispositivos
tecnoldégicos e consumiveis.

Critérios de Desempenho

e Selecionar e aplicar contetddos
digitais contra ameagas.

e Configurar funcionalidades basicas
nos dispositivos.

e Implementar praticas de reutilizagdo
e reciclagem de dispositivos
tecnoldgicos.

e Adotar praticas seguras na utilizagdo
de dispositivos tecnoldgicos.

e Adotar praticas seguras de gestdo
de dados pessoais.

e Identificar as melhores praticas.

e Identificar as novas ameagcas de
seguranca cibernética.

e Manter-se atualizado.

e Realizar formacgao.

Implementar medidas de seguranca e protecao de dados em ambientes digitais

e Sentido de organizacgdo.

e Autodisciplina.

e Conduta ética.

e Flexibilidade.

e Persisténcia.

e Respeito pelas normas de
seguranca e protecdo ambiental.

e Distinguindo riscos e ameacas em ambientes digitais e aplicando medidas de seguranca e protecdo diferenciadas,

cumprindo a legislagdo vigente.

e Adotando praticas seguras de utilizagdo de dispositivos tecnoldgicos e gestdo de dados pessoais e da privacidade

dos utilizadores.

e Assegurando as melhores praticas de protecdo de dados tanto em ambientes digitais como néao digitais.

e Realizando formagdo e atualizando-se quanto a ameagas e vulnerabilidades digitais.

e Promovendo a sustentabilidade, aplicando praticas ambientais sustentaveis, visando a reducdo do impacto ambiental

das tecnologias digitais.

e Seguindo os protocolos de confidencialidade e seguranga da informagdo para prevenir acessos indevidos, perdas ou

violagdes de dados.

Contexto (de uso de competéncia)

e Estabelecimentos de servigos de beleza, estética e outros similares.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Software de protecdo.

e Legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais, incluindo o RGPD, e politicas de privacidade para orientar as

praticas de protegdo de dados.
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Materiais didaticos.

Comissdo Nacional de Protecdo de Dados Pessoais.
Centro Nacional de Cibersegurancga.

Recursos visuais.

Ferramentas de gestdo de incidentes.

Sistemas de segurancga de redes.
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