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Como criar uma
denuncia?

Guia da pagina de denuncias




Bem-vindo!

Bem-vindo ao seu guia da pagina de
denudncias. Vamos orienta-lo em todo o
processo de reportar on-line.

Neste guia, pode ler sobre:

e Reportar de forma escrita ou oral,

e Ter acesso a uma denuncia ja
existente e ver que acodes ja foram
tomadas,

e Enviar informagdes ou ficheiros
adicionais.
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Politica de dentincias

Bem-vindo

Configure as suas paginas  Reportes personalizaveis

Bem-vindo a pagina de dentincias DEMO

Esta pégina de demonstragdo mostra a jornada do denunciante que deseja criar uma nova -
denuncia ou acompanhar uma ja existente.

Estas sd@o as paginas que os funciondrios ou outras pessoas que desejam relatar um
incidente acedem depois de clicar no link de denuncias.

Um link para a sua prépria pagina de dentncias é criado automaticamente quando a sua

conta é configurada. E possivel criar vdrios links de denlncias para diferenciar, por

exemplo, denuncias internas e externas. Este link é facil de partilhar com os seus

funciondrios, parceiros ou clientes. -
Como criar uma denuncia:

1. Clique em “Criar uma nova dentncia” LR
2. Siga as instrugdes e preencha todos os campos obrigatérios

3. Clique no botao “Enviar"

4. Ap6s enviar a dentncia, guarde o cédigo de acesso exclusivo. A dentincia foi enviada e

o cddigo da ao denunciante acesso a dentncia, a oportunidade de se comunicar de forma

andnima ou confidencial com a organizag&o e visualizar o status da denuncia. Eles podem

optar por copiar o cédigo, fazer download ou envia-lo para o e-mail.

Gostaria de perceber a visdo da empresa relativamente 4 sua dentincia?
Agende uma demo gratuita.
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Pagina de Denuncias

A Escola Profissional Amar Terra Verde vai
providenciar um link, através do qual pode
acessar a pagina de denuncias.

Nesta pagina pode:

NOV !

Mudar as op¢des de idioma,

Ler sobre a politica de privacidade da sua
empresa, politica de denuncias e outras
informacgoes relevantes,

Criar nova denuncia,

Acompanhar denuncia ja existente.

Aceda a pagina de denuncias aqui
https://whistleblowersoftware.com/secure/amar_ter

ra_verde.
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Bem-vindo  Configure as suas paginas  Reportes personalizaveis  Politica de dentincias

Bem-vindo a pagina de dentiincias DEMO

Esta pagina de demonstragdo mostra a jornada do denunciante que deseja criar uma nova
denuncia ou acompanhar uma ja existente.

Estas sdo as pdaginas que os funciondrios ou outras pessoas que desejam relatar um
incidente acedem depois de clicar no link de dendincias.

Um link para a sua prépria pagina de denuncias é criado automaticamente quando a sua
conta é configurada. E possivel criar varios links de dendncias para diferenciar, por
exemplo, dentncias internas e externas. Este link é facil de partilhar com os seus
funcionarios, parceiros ou clientes.

Como criar uma dentncia:

1. Clique em “Criar uma nova dendncia”

2. Siga as instrugdes e preencha todos os campos obrigatdrios

3. Clique no botao "Enviar"

4. Apds enviar a dentincia, guarde o cédigo de acesso exclusivo. A dentincia foi enviada e
o cédigo dé ao denunciante acesso a dentincia, a oportunidade de se comunicar de forma
andénima ou confidencial com a organizagao e visualizar o status da dendncia. Eles podem
optar por copiar o cédigo, fazer download ou envia-lo para o e-mail.

Gostaria de perceber a visdo da empresa relativamente a sua denuncia?
Agende uma demo gratuita.

+ Criar nova dentncia ‘ Acompanhar denuncia ja existente
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Como criar uma denuncia?

a Aceda a pagina de denuncias on-line, em

qualquer dispositivo, por meio do link de
denuncias fornecido pela Escola Profissional
Amar Terra Verde

Escolha o idioma, conforme a sua preferéncia

Clique em + Criar nova denuncia

NO\/A AD\/OG‘A‘DO?
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Denunciar uma ocorréncia Q) Quero efetuar uma dentincia oralmente
Assunto
Assunto

Escolha como pretende efetuar uma dentincia

© Denunciar de forma confidencial

Pode escolher denunciar de forma confidencial. A sua identidade sera apenas conhecida pelas
pessoas que tratarem o seu caso com confidencialidade e aparecerd como anénima e
confidencial a outras pessoas envolvidas no processamento de casos.

mostrar mais

Denunciar de forma anénima

Se preferir ndo revelar a sua identidade a ninguém durante o processo, pode escolher
denunciar de forma anénima.

mostrar mais

Descrigao

Descrigao

< -
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Como criar uma denuncia?

Pode optar por criar uma denuncia escrita ou
oral. Escolha conforme deseja criar:

Denuncia Escrita:

Se pretende criar uma denuncia
escrita, prossiga preenchendo as
informacoes.

Leia mais sobre denuncias escritas na pagina 7.

—e Denuncia Oral:

Se pretende criar uma denuncia oral
clique em Quero efetuar uma
denudncia oralmente.

Leia mais sobre denuncias orais na pagina 10.
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A.
Denuncia
Escrita
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€ A. Denuncia Escrita
Denunciar uma ocorréncia <) Quero efetuar uma denlincia oralmente
e Preencha as informagdes necessarias:
Assunto <€

LY PR e Assunto: breve descri¢do da denuncia,

Escolha como pretende efetuar uma dentincia

© Denunciar de forma confidencial

Pode escolher d iar de forma fidencial. A sua identidade sera apenas conhecida pelas

<o (X (RERERE e Escolha entre denunciar anonimamente
Coarca e peos oo e ou confidencialmente (leia mais sobre
i I cada opgdo em mostrar mais),

. P .
Denunciar de forma anénima >

z:npur:(f:iear‘:’r::?orr::I:;Znsi:lnaaidentidade a ninguém durante o processo, pode escolher : ___________ Y D es C ri(; é O : d eSC reva O a SS u n.to d a
dendncia o mais detalhada possivel.

Descrigdo

Descrigdo

Nota: se optar por denunciar anonimamente, certifique-se de
ndo divulgar as suas informagdes pessoais em nenhuma
parte da denuncia.

NOV/\ ADVOGADOS
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Categoria

Nada selecionado

What is your name?

What is your name?

What is your phone number? (Opcional)

What is your phone number?

What is your email? (Opcional)

What is your email?

Destinatario(s)
; Depois de selecionar categoria, vocé pode ver para quem seu relatdrio serd enviado aqui.

Ficheiros

=)

Carregar ficheiro «
Ficheiros até 100 MB

B=a
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A. Denuncia Escrita

TFS EERRES e Categoria: selecione uma categoria que

descreva o tipo da denuncia relatada,

iX EREEEE e Perguntas adicionais: outras perguntas

podem ser obrigatérias ou opcionais,
para finalizar a denuncia, ex. informacao

de contato,

------ e Ficheiros: é possivel fazer upload de
diferentes ficheiros, ex. PDF, imagens,

videos.

Nota: os metadados sdo removidos automaticamente.

Clique em Submeter assim que finalizar a

dendncia.
NOV/\ ADVOGADOS
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Denuncia
Oral
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[@ Quero efetuar uma dendncia em formato de texto

Denunciar uma ocorréncia

Gravagdo de som

B T I I

<)) Iniciar gravagdo
Categoria

Nada selecionado
Destinatario(s)

; Depois de selecionar categoria, vocé pode ver para quem seu relatdrio serd enviado aqui. |

Ficheiros

@ <rrrxl - - -

Carregar ficheiro
Ficheiros até 100 MB

R Q
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B. Denuincia Oral

Clique em Iniciar gravacao,

Nota: A sua voz sera distorcida para garantir a sua
seguranga e anonimato.

Categoria: selecione uma categoria que
descreva o tipo de denuncia relatada,

Ficheiros: é possivel fazer upload de diferentes
ficheiros, ex. PDF, imagens, videos.

Cliqgue em Submeter assim que finalizar a
denudncia.

N OVA ADVOGADOS
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Guarde o codigo de acesso

Portugués = v

O relatdrio foi apresentado. Salve a seguinte senha:

IMPORTANTE: Salve a senha abaixo e armazene-a com seguranga. Seu relato foi enviado e a senha lhe da

acesso a este relatério. Ndo compartilhe a senha com ninguém. D e po i S d e S u b m eter a d e n u n C i a, n éo Se
Sua senha, que deve ser salva: esq U e(; a d e

55a9a064-67a5-4e90-b5b8-dc6c0985a730:qAzHVZz31Sf6U @—

L Transferic Qual é a importancia do codigo de acesso?

E-mail (Opcional)

e D3 acesso a sua denuncia,
e Pode comunicar futuramente com os
responsaveis pela denuncia,
Recebeu uma mensagem do/a responsavel pelo caso. , .
Qe e 1) e Pode ver o estado da sua denuncia e novas
0l atribuido/a um/a novo, aresponsave ao seu caso.
mensagens.

E-mail

Este e-mail ndo serd mostrado a ninguém. A Unica fungdo do e-mail é notifica-lo/a quando forem
efetuadas alteragdes relevantes ao seu caso:

Se escolher ndo introduzir um e-mail, verifique regularmente se existem atualizagdes e mensagens no seu
caso para nos ajudar a resolver o problema.

A senha néo sera enviada para o seu e-mail. Vocé deve salvar a senha desta pagina antes de continuar. Como guardar O Céd[go de aceSSO ?

Armazenei minha senha de forma segura, para poder acessar o relatério e as respostas no futuro

e Copie e cole num documento seguro,
e Faca o download para o seu dispositivo.

NO\/ ADVOGADOS
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Acompanhar
a Denuncia




ﬂ:_

Escola Profissional AMAR TERRA VERDE

Acompanhar a sua dentincia

a Abra a pagina de denuncias.

A s e Cliqgue em Acompanhar dentncia j& existente.

e _ l Insira o codigo de acesso correspondente a

: e sua denuncia.

' Clique em Ir para a denuncia.
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Detalhes da dentincia

Detalhes da ocorréncia

Data e hora

Assunto

Descrigdo

Estado

Departamentos

Categoria

Responséveis pelo caso

Mensagens

31 de mar. de 2022 10:58:22
test

test

Novo

Happy Test Company

Branqueamento de capitais

Q

Sem respostas

Ainda ndo existem respostas a esta ocorréncia

Portugués =
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Acompanhar a sua dentincia

Agora acedeu a pagina com os detalhes da sua
denuncia.

Nesta pagina pode:

Visualizar a denuncia completa,

Ver o estado da denuncia,

Ver quem sao os responsaveis pelo
tratamento da denuncia,

Ver mensagens dos responsaveis pelo
tratamento da denuncia,

Providenciar mais informacao, enviando
uma nova mensagem ou um novo ficheiro.




Enviar mensagem

Descrigao

¢]) Iniciar gravagao

Carregar ficheiro
Ficheiros até 100 MB
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Partilhar mais detalhes

E possivel fornecer informacdes adicionais
apos submeter a sua denuncia, enviando uma
nova mensagem.

Quando acede a denuncia e desliza a pagina
até Detalhes da denuncia, tem a opgao de
enviar uma nova mensagem, escrita ou oral.

audio ou fazer upload de um ficheiro e clicar
no botao Enviar. Estes serao vinculados ao
seu relatorio existente.

NO\//\ ADVOGA‘DO%

e Basta digitar a nova mensagem, gravar um
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Canal de Denuncias Escola Profissional Amar Terra Verde

https://whistleblowersoftware.com/secure/amar terra verde
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